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Resumen / Abstract

En este articulo aremos una reflexidn de las actividades docentes que se presentaron durante la presencia del CO-
VID-19 ya que hubo la necesidad de suspender todas las actividades académicas presenciales para asi poder tomar
las medidas sanitarias. Se han tomado como referencia para su reflexion algunas instituciones educativas a nivel
superior de la region Ciénega que se encuentran en Ocotlan Jalisco. La educacién superior en la region Ciénega de
Jalisco durante la pandemia fue un periodo de grandes retos, pero también de aprendizaje y adaptacién. La expe-
riencia ha dejado lecciones valiosas sobre la importancia de la equidad en el acceso a la educacién, la necesidad de
innovar en las metodologias de enseflanza y la relevancia del apoyo emocional en el proceso educativo. A medida
que las instituciones contintian adaptandose a la nueva normalidad, serd fundamental seguir construyendo sobre
estas lecciones para crear un sistema educativo mas inclusivo y resiliente. La pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en la educacion superior en la regidn Ciénega de Jalisco, al igual que en muchas otras partes
del mundo. Las instituciones educativas se vieron obligadas a adaptarse rapidamente a un entorno de enseflanza
en linea, lo que presenté tanto desafios como oportunidades.
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In this article we will reflect on the teaching activities that occurred during the presence of COVID-19 since there was a
need to suspend all face-to-face academic activities in order to take health measures. Some higher level educational
institutions in the Ciénega region that are located in Ocotldn Jalisco have been taken as a reference for reflection. Higher
education in the Ciénega region of Jalisco during the pandemic was a period of great challenges, but also of learning
and adaptation. The experience has left valuable lessons about the importance of equity in access to education, the
need to innovate in teaching methodologies and the relevance of emotional support in the educational process. As ins-
titutions continue to adapt to the new normal, it will be critical to continue building on these lessons to create a more
inclusive and resilient education system. The COVID-19 pandemic has had a significant impact on higher education in
the Ciénega region of Jalisco, as in many other parts of the world. Educational institutions were forced to quickly adapt
to an online teaching environment, which presented both challenges and opportunities.

Keywords: higher education, educational institutions, health crisis, Region Ciénega jalisciense.

Introduccion

a pandemia impulso la innovacion en la ensefianza y las instituciones comenzaron a explo-

rar nuevas metodologias y herramientas digitales, lo que llevo a un aprendizaje mas flexible

y accesible en algunos casos. Los docentes tuvieron que reinventar sus estrategias pedago-
gicas, lo que fomentd un ambiente de colaboracion y creatividad. Ademas, se promovio el uso de
plataformas en linea que, aunque ya existian, no se utilizaban de manera tan intensiva.

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente el panorama educativo a nivel global,
y la region Ciénega de Jalisco no ha sido la excepcion. Las instituciones de educacion superior se
enfrentaron a un desafio sin precedentes al tener que adaptar sus métodos de ensefianza de manera
rapida y efectiva ante la emergencia sanitaria. Este contexto obligé a estudiantes, docentes y admi-
nistradores a replantear la forma en que se impartia el conocimiento, generando tanto dificultades
como oportunidades para el aprendizaje. En esta reflexion, exploraremos como la pandemia im-
pacto la educacion superior en esta region, analizando las brechas que se hicieron evidentes, las
innovaciones que surgieron y las lecciones aprendidas que pueden guiar el futuro de la educacion
en un mundo post-pandémico. A través de esta mirada, buscaremos comprender no solo los retos
enfrentados, sino también el potencial de transformacion que se ha abierto en el &mbito educativo.

La experiencia de la pandemia también subray6 la importancia de la salud mental y el bienestar
de los estudiantes. Muchas instituciones comenzaron a implementar programas de apoyo psicolo-
gico y emocional, reconociendo que el aprendizaje no solo se trata de adquirir conocimientos, sino
también de cuidar el bienestar integral de los estudiantes.

El curso de la humanidad ha cambiado radicalmente su rumbo desde comienzos del presente
afio. La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, una enfermedad respiratoria altamente
contagiosa que tuvo origen en China a finales del afio pasado, ha hecho que el mundo se paralice. El
11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hizo la declaracion oficial de que la hasta
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entonces epidemia de coronavirus, era ya considerada como una pandemia debido a la gran canti-
dad de paises que se hallaban afectados por la enfermedad. Su acelerada expansion puso en jaque a
diversas naciones, cuyos sistemas de salud muy pronto se vieron rebasados o, incluso, colapsaron,
como se vio en [talia y Espafia, o casos ain mas dramaticos como el visto en Ecuador. Para hacer
frente al crecimiento exponencial de casos de coronavirus, los comercios, espacios de esparcimien-
to, de trabajo y de culto, han tenido que cerrar y adaptarse a las circunstancias presentes.

Las instituciones educativas a nivel superior de la region Ciénega y sus desafios en la formacion
educativa

Las instituciones educativas a nivel superior en la region de la Ciénega se enfrentan a una serie
de desafios en la formacion educativa, algunos de los cuales incluyen cinco aspectos relevantes:

1. Actualizacién curricular: Uno de los mayores desafios para las instituciones educativas es
mantener sus planes de estudios actualizados y relevantes para satisfacer las demandas del
mercado laboral en constante evolucion. Es crucial adaptar los programas educativos para
incluir habilidades y conocimientos pertinentes para el mundo actual.

2. Tecnologia educativa: La integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza y el apren-
dizaje es otro desafio importante. Las instituciones educativas deben invertir en infraes-
tructura tecnologica y capacitacion docente para aprovechar al maximo las herramientas
digitales y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

3. Formacion docente: Garantizar que el cuerpo docente esté calificado y actualizado en sus
areas de conocimiento es fundamental para ofrecer una educacion de calidad. Las institucio-
nes deben invertir en la formacion continua de los profesores y en el desarrollo de habilida-
des pedagogicas para mejorar la calidad de la ensefanza.

4. Acceso a la educacion: La equidad en el acceso a la educacion superior sigue siendo un de-
safio en la region de la Ciénega. Las instituciones educativas deben trabajar en colaboracion
con las autoridades gubernamentales y otros actores para garantizar que todos los estudian-
tes tengan la oportunidad de acceder a una educacion de calidad, independientemente de su
origen socioeconomico.

5. Vinculacion con el sector empresarial: Establecer alianzas con el sector empresarial para
ofrecer programas educativos que respondan a las necesidades del mercado laboral es esen-
cial. Las instituciones educativas deben promover la empleabilidad de sus egresados y fo-
mentar la relacion entre la academia y el sector productivo.

Enfrentar estos desafios requerird un enfoque colaborativo y proactivo por parte de las instituciones
educativas, las autoridades educativas, los docentes, los estudiantes y otros actores relevantes. Trabajar
juntos para abordar estas cuestiones contribuird a mejorar la calidad de la formacion educativa en la
region de la Ciénega y a preparar a los estudiantes de manera mas efectiva para los desafios futuros.

Buscando minimizar este impacto las Instituciones de Educacion Superior han tenido que mu-
dar sus programas académicos a plataformas virtuales, haciendo que profesores y alumnos se en-
frenten a una modalidad poco trabajada sobre todo en instituciones cuyos planes curriculares son
totalmente presenciales. Los estudiantes han tenido que romper con la rutina ordinaria y se han
visto sumergidos en ambientes virtuales poco familiares, provocando en no pocos casos inconfor-
midades y molestias.
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La desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ante la pan-
demia de COVID-19

Durante la pandemia, la desigualdad en el acceso, uso e impacto de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) entre las instituciones educativas a nivel superior en la region de la
Ciénega se ha vuelto mas evidente. Algunos de los aspectos que contribuyen a esta disparidad son:

1. Acceso a la tecnologia: No todas las instituciones educativas cuentan con la infraestructura
necesaria para facilitar la educacion a distancia a través de plataformas en linea. Algunas ins-
tituciones pueden carecer de recursos tecnologicos adecuados, como computadoras, conexion
a internet estable o software especializado, lo que dificulta la transicion a la ensefianza virtual.

2. Capacitacion docente: La falta de capacitacion y familiaridad con el uso de herramientas
tecnologicas por parte de los docentes puede limitar la implementacion efectiva de la edu-
cacion en linea. La brecha digital entre los profesores también puede afectar la calidad de la
ensefanza virtual ofrecida por las instituciones.

3. Desigualdad entre estudiantes: Los estudiantes de diferentes instituciones pueden enfren-
tar desafios adicionales en el acceso a las TIC. Algunos pueden no tener dispositivos electro-
nicos adecuados o conexion a internet en sus hogares, lo que dificulta su participacion activa
en las clases en linea y el acceso a los materiales educativos.

4. Impacto en el aprendizaje: La desigualdad en el acceso a las TIC puede tener un impacto
significativo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Aquellos que enfrentan mayores
barreras tecnologicas pueden experimentar dificultades para seguir el ritmo de las clases en
linea, lo que puede afectar su rendimiento académico y su experiencia educativa en general.

Para abordar estas disparidades, es crucial que las instituciones educativas, las autoridades gu-
bernamentales y otros actores relevantes trabajen juntos para garantizar un acceso equitativo y
efectivo a las TIC en el contexto educativo. Esto puede implicar la inversion en infraestructura tec-
noldgica, la capacitacion docente en el uso de herramientas digitales, la provision de dispositivos
electronicos a los estudiantes que lo necesiten y la implementacion de estrategias inclusivas para
asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de condiciones para acceder a una educacion de
calidad durante y después de la pandemia.

El traslado del trabajo en el aula a plataformas digitales se top6 con la realidad de que algunos
estudiantes carecen del equipamiento tecnoldgico necesario como ordenadores portatiles, tabletas
o teléfonos moviles capaces de responder a las necesidades académicas, asi como falta de conexion
a internet. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en el 2019 solo el 56,4% de los hogares mexicanos contaban con acceso a la red de inter-
net, y la cifra se redujo al tratarse de equipo tecnoldgico, pues los datos revelaron que sélo el 44,3%
de los hogares contaba con una computadora.

Aunque resulte paraddjico, en un mundo cada vez mas intercomunicado como lo es el nuestro,
todavia existen hogares excluidos de las redes de comunicacion virtual a causa de sus medianos o
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muy bajos ingresos econdémicos (Pedrd, Quintero, Ramos & Maneiro, 2020). En este sentido, Che-
haibar (2020) sefiala que el confinamiento general provocado por la pandemia ha puesto también
en evidencia las profundas desigualdades socioecondmicas de la sociedad.

Esta carencia compromete significativamente la equidad en el acceso a la educacion, sobre todo
para aquellos alumnos que viven en zona rurales o para aquellos cuyos recursos econémicos son
reducidos. Ante esta realidad ineludible, es necesario que las IES brinden opciones para resolver el
problema de la falta de equipo en sus estudiantes, asi los afectados representen una minoria de la
comunidad escolar, ya que la educacion es un derecho que debe ser defendido y garantizado sobre
cualquier circunstancia. Lamentablemente, como lo advierten Gonzélez y Castillo-Canales (2020),
“esta crisis no hara mas que incrementar las brechas preexistentes de aprendizaje, que ya antes de
la pandemia nuestros débiles sistemas educativos no lograban revertir”. La misma carencia antes
referida también limita la accion del docente, quien eventualmente tendra que hacer uso de otras
tecnologias o medios de comunicacion para garantizar que sus alumnos puedan tener a la mano el
material didactico y puedan acceder a los instrumentos de evaluacion propios del nivel. Esto se ha
convertido en una preocupacion constante en todas las Instituciones de Educacion Superior, atin en
aquellas que se localizan en paises desarrollados como los Estados Unidos de América, y que cuen-
tan con mayores oportunidades de acceso a las TIC (Pedrd, Quintero, Ramos & Maneiro, 2020).

Separacion del contexto social y la comunicacion presen-
cial ante el COVID-19

La pandemia de COVID-19 trajo consigo una serie de cambios drésticos en la forma en que se
lleva a cabo la educacion, y en la region Ciénega de Jalisco, esta transformacion fue particular-
mente notable. La separacion del contexto social y la comunicacion presencial se convirtidé en un
reto significativo para las instituciones educativas, afectando tanto a estudiantes como a docentes.

1. Aislamiento social: La suspension de clases presenciales llevo a un aislamiento social que
impacto la dindmica de aprendizaje. Los estudiantes, que tradicionalmente se beneficiaban
de la interaccion cara a cara con sus companeros y profesores, se encontraron en un entorno
virtual que limitaba las oportunidades de socializacion. Este aislamiento no solo afecté su
bienestar emocional, sino que también dificulto el desarrollo de habilidades interpersonales
y de trabajo en equipo, esenciales en el ambito académico y profesional.

2. Desafios en la comunicacion: La comunicacion en un entorno virtual presenta sus propias
dificultades. La falta de comunicacion no verbal, como el lenguaje corporal y las expresio-
nes faciales, puede llevar a malentendidos y a una menor conexion emocional entre docentes
y estudiantes. Ademads, la dependencia de la tecnologia para la comunicacion puede ser un
obstaculo para aquellos que no tienen acceso a dispositivos adecuados o a una conexion
estable a internet, exacerbando las desigualdades existentes.

3. Adaptacion a nuevas metodologias: La necesidad de adaptarse a plataformas digitales y
nuevas metodologias de ensefianza fue un desafio tanto para los educadores como para los
estudiantes. Muchos docentes tuvieron que aprender rapidamente a utilizar herramientas
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tecnoldgicas y a disefiar clases que mantuvieran el interés y la participacion de los alumnos
en un formato virtual. Esta transicion no solo requirio habilidades técnicas, sino también una
reconfiguracion de la pedagogia, lo que puede haber generado frustracion y estrés.

4. Impacto en la motivacion y el rendimiento académico: La falta de interaccion social y el
cambio en la dindmica de aprendizaje también afectaron la motivacion de los estudiantes.
Algunos encontraron dificil mantenerse enfocados y comprometidos en un entorno virtual,
lo que se tradujo en un descenso en el rendimiento académico. La ausencia de un ambiente
escolar estructurado y la dificultad para establecer rutinas de estudio efectivas complicaron
aun mas la situacion.

5. Nuevas oportunidades de aprendizaje: A pesar de los retos, la separacion del contexto
social y la comunicacion presencial también abri6 la puerta a nuevas formas de aprendizaje.

Las clases presenciales son un espacio privilegiado para interactuar con los compatfieros y el per-

sonal escolar, estrechando vinculos de amistad que son importantes y sumamente necesarios en el
desarrollo individual y colectivo. (Guzman Munita, 2011). Durante el tiempo que los alumnos per-
manecen en las aulas, gracias a su comportamiento, los docentes pueden ser capaces de identificar
necesidades en aquellos como conflictos emocionales o problemas de salud. Al entablar un didlogo
seguro puede comprenderse con mayor profundidad sus problemas y derivarlos, en todo caso, al per-
sonal cualificado que puede contribuir en la solucidon de sus conflictos. En ocasiones para los alumnos
la escuela es el tnico ambiente que les ofrece la oportunidad de convivir con otras personas y sentirse
valorados, sobre todo para aquellos que en su hogar viven experiencias de violencia (Flores, 2020).

El paulatino retorno a la nueva normalidad ante la pande-
mia del COVID-19

El retorno a la nueva normalidad en las instituciones de educacion superior en la region Ciénega
de Jalisco ha sido un proceso gradual y adaptativo, marcado por la necesidad de garantizar la salud
y seguridad de estudiantes, docentes y personal administrativo. A medida que las condiciones sani-
tarias han mejorado, las universidades han implementado protocolos de bioseguridad, como el uso
de mascarillas, la desinfeccion de espacios y la promocion de la vacunacion.

Ademas, se ha buscado un equilibrio entre la educacion presencial y la modalidad en linea,
permitiendo a los estudiantes elegir la opcion que mejor se adapte a sus necesidades. Este enfoque
hibrido no solo facilita el aprendizaje, sino que también fomenta la flexibilidad en la formacion
académica.

Las instituciones han estado trabajando en la actualizacion de sus planes de estudio y en la in-
corporacion de herramientas tecnoldgicas para enriquecer la experiencia educativa. Asimismo, se
han llevado a cabo actividades de apoyo emocional y psicologico para ayudar a los estudiantes a
adaptarse a esta nueva realidad.

En resumen, el retorno a la nueva normalidad en la region Ciénega de Jalisco se caracteriza por
un enfoque responsable y proactivo, buscando siempre el bienestar de la comunidad y la continui-
dad del aprendizaje.
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Pese al sobrado optimismo con el que se busca enfrentar el regreso a la vida ordinaria en lo que se
ha denominado la nueva normalidad, las cifras de nuevos contagios y defunciones a causa del CO-
VID-19 siguen en aumento diariamente. En medio de las posturas contradictorias de las autoridades
federales hay una cosa que no puede negarse, el coronavirus esté lejos de desaparecer en nuestro pais.
Las estadisticas no son alentadoras al momento de hablar del reinicio de las actividades, todavia mas,
parece que los relajamientos de las medidas relacionadas con el distanciamiento social eventualmente
podrian provocar un rebrote de la enfermedad y, en consecuencia, volver al confinamiento.

El 1 de junio termino la llamada Jornada Nacional de Sana Distancia y comenzo el regreso escalo-
nado a las actividades por medio de un seméforo que determina las condiciones mas o menos adver-
sas para reanudar actividades. Hasta este momento, el semaforo en Jalisco se ha encontrado entre los
colores rojo y amarillo, y en ambos casos las actividades escolares presenciales estan desaconsejadas.
Las universidades han decidido terminar el ciclo escolar por medio de la modalidad a distancia, pero
esperan poder iniciar el curso escolar 2021-2022 con normalidad en el mes de noviembre.

Conclusion

La reflexion sobre la educacion superior durante la pandemia en las instituciones educativas de
la region Ciénega de Jalisco revela varios aspectos significativos. En primer lugar, se evidenci6 la
capacidad de adaptacion de las instituciones y de los estudiantes ante un cambio abrupto hacia la
educacion en linea. Este proceso, aunque desafiante, impulsé la innovacion en métodos de ense-
flanza y el uso de tecnologias digitales.

Sin embargo, también se identificaron brechas importantes, como el acceso desigual a recursos
tecnologicos y a internet, lo que afect6 la equidad en el aprendizaje. La pandemia puso de manifies-
to la necesidad de fortalecer las infraestructuras tecnoldgicas y de ofrecer apoyo a los estudiantes
mas vulnerables.

Ademas, la experiencia vivida ha llevado a una revalorizacion de la educacion presencial y a
la busqueda de un modelo hibrido que combine lo mejor de ambos mundos. La importancia del
acompafiamiento emocional y académico se ha vuelto més evidente, destacando la necesidad de
crear espacios de apoyo para los estudiantes.

La pandemia ha sido un catalizador para la transformacion de la educacion superior en la region
Ciénega de Jalisco, ofreciendo lecciones valiosas que pueden guiar el futuro de la ensefianza y el
aprendizaje en un contexto post-pandémico. Es fundamental seguir trabajando en la mejora conti-
nua y en la inclusién para garantizar una educacion de calidad para todos.

Los resultados de la encuesta realizada a una muestra de docentes del Instituto Tecnolégico
de Ocotlan, de la Universidad de Guadalajara en el Centro Universitario de la Ciénega, y de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo, nos dejan ver el impacto local que la contingencia
sanitaria ha producido en ellos y en sus alumnos. Obviamente los datos reflejan una muestra de la
situacion nacional e internacional.

El regreso a clases es incierto, como es igualmente incierto si todos los estudiantes que han tenido
que dejar las aulas temporalmente regresaran a ellas cuando pase la crisis del covid-19. Las condiciones
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sociales, las carencias por las que atravesaran las familias, quiza obligaran a muchos estudiantes, aun a
los mas prometedores, a dejar de lado sus estudios para contribuir al sostenimiento de sus familias.
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