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Resumen / Abstract

Este articulo aborda la evaluacién inicial de estudiantes de la carrera de Periodismo en el estudio del inglés desde el programa
English for Specific Purpose (ESP) asi como la propuesta tedrica de implementar un aprendizaje auténomo y el uso de plata-
formas digitales como apoyo extra curricular para el mejoramiento de su desempefio y actitud hacia las materias en inglés. El
documento presenta resultados preliminares de un estudio mayor, que tiene como objetivo comprender cémo se siente una
pequefa comunidad de estudiantes hacia el aprendizaje de un segundo idioma con apoyo de una plataforma virtual ademas
de sus clases curriculares ya presentadas en el idioma de destino para aumentar su dominio de la segunda lengua. A través de
una evaluacién realizada a cincuenta estudiantes de las materias curriculares de Entrevista y Diccion Periodistica, Comprension
de Textos Periodisticos y Construccidn de la nota Periodistica en inglés participaron del estudio, completando cuestionarios y
entrevistas. La investigacion se realizé en el afio 2020 en el contexto de pandemia, que implicé una mayor utilizacién de herra-
mientas digitales, asi como de nuevas estrategias de estudio en todos los procesos educativos. La propuesta teérica propone
que el aprendizaje auténomo se basa en la idea de que los estudiantes deben asumir un papel activo en su proceso de apren-
dizaje, desarrollando habilidades y estrategias que les permitan aprender de manera independiente y auto-dirigida. Mientras
que las plataformas virtuales se basan en la integracion de tecnologias digitales que facilitan y enriquecen el proceso educativo.
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This article addresses the initial evaluation of journalism students in the study of English and the theoretical proposal of autonomous
learning and the digital platform as extra-curricular support to improve their performance and attitude towards subjects in English.
The paper presents preliminary results of a larger study, which aims to understand how a small community of students feels towards
learning a second language supported by a virtual platform in addition to their curricular classes already presented in the target lan-
guage to increase their command of the second language. An evaluation was conducted on fifty students in their curricular subjects
like Interview and Journalistic Diction, Comprehension of Journalistic Texts, and Construction of Journalistic Notes in English. They
participated in the study, completing questionnaires and interviews. The research was carried out in 2020 in the context of the pan-
demic, which implied greater use of digital tools as well as new study strategies in all educational processes. The theoretical proposal
is based on the idea that students must take an active role in their learning process, developing skills and techniques that allow them
to learn independently and auto-directed. Virtual platforms are based on the integration of digital technologies that facilitate and
enrich the educational process.

Keywords: English teaching, autonomous learning, Journalism.

Introduccion

En la era de la globalizacion actual la capacidad de comunicarse en una segunda lengua se ha
vuelto esencial, especialmente para los profesionales el inglés se ha consolidado como la len-
gua franca predominante en situaciones internacionales cruciales. Reconociendo esta necesidad, la
Universidad de Guadalajara ha adoptado un enfoque proactivo para mejorar la calidad educativa
de sus estudiantes de pregrado, en particular en el Centro Universitario de la Ciénega, donde se im-
parten materias en inglés en el programa de Periodismo. No obstante, en el proceso de aprendizaje
del plan de estudios vigente, se han identificado problemas subyacentes, para implementar nuevas
estrategias y alternativas, incluyendo plataformas virtuales, para fortalecer el desarrollo del inglés
como segunda lengua, sin desatender las lecciones presenciales de inglés para fines especificos.

Las corrientes pedagogicas contemporaneas han generado nuevas propuestas para la ensefianza
de la lengua. Una de ellas es la pedagogia critica, que muestra a los estudiantes la diversidad cul-
tural a nivel global y les ayuda a desarrollar el pensamiento critico (Akbari, 2008). Por otro lado,
un elemento emergente de los Ultimos afios, ha sido el desarrollo de la tecnologia, de manera que
los paises mas dominantes proponen su uso, como una habilidad fundamental para cada ciudadano
global. Aunado a esto, el inglés se adopta como el idioma niimero uno hablado en todo el mundo,
por encima de otros idiomas como el francés, aleman, espafiol, italiano, sueco y holandé¢s. En sinte-
sis, la tecnologia y el idioma inglés se han convertido en parte elemental para el aprendizaje global
de las nuevas generaciones. A decir de Hockly (2015), el aprendizaje de segundas lenguas en linea
ha tenido un crecimiento y desarrollo significativo en las tecnologias.

En México el Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006 de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) sefial6 la relevancia del aprendizaje de segundas lenguas en México, politica publica que se
ha aplicado desde entonces. Estos cambios se basan en la necesidad de que cada individuo tenga
acceso a aprender una segunda lengua para lograr un mejor desarrollo educativo, cultural y laboral.
Sin embargo, existen otros factores culturales que impiden la generacion de los resultados espera-
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dos en México. Autores como Despagne (2010) sefialan que existen razones diversas para rechazar
el estudio del inglés por algun tipo de defensa de nuestra identidad nacional (Despagne, 2010). De
forma que se complica el estudio del inglés como segundo idioma por causas como el rechazo por
parte de los estudiantes de nuestro pais a estudiar y aprender ese idioma.

En los tltimos afios, el escenario COVID-19, aceler6 el aprendizaje en linea, por lo que se ha
vuelto popular debido a su efectividad, los bajos costos, el tiempo requerido y el crecimiento de
Internet. Mientras que el idioma inglés también se integrd a los aprendizajes en linea debido al
impulso y desarrollo de herramientas, plataformas y aplicaciones moviles tecnoldgicas. Por lo
que escuelas, universidades y docentes han aprovechado estos desarrollos para implementar el
aprendizaje combinado en sus programas. La transicion al aprendizaje combinado desde la educa-
cion tradicional en las aulas de ESP (English for Specific Purposes) ha dado un paso significativo
para consolidar el aprendizaje. Para lograr esta evolucion, los docentes deben desarrollar nuevas
habilidades y enfoques de ensefianza que varian en contraste con los que se aplican en un entorno
presencial. La tarea es un desafio para profesores y estudiantes que también necesitan adquirir las
herramientas y habilidades necesarias para gestionar el e-Learning.

El articulo propone partir de la evaluacion inicial realizada a estudiantes de la carrera de Pe-
riodismo acerca del conocimiento y actitud hacia el aprendizaje del idioma inglés. A partir de los
resultados, se desarrollé un marco tedrico propositivo que permite analizar y proponer alternativas
a las percepciones y actitudes de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje de idiomas en
nuestro contexto social actual. El cual, puede ayudarnos a determinar formas de transformar esas
perspectivas de una manera mas abierta y directa. La evaluacion permite contar con informacion
basica para centrarse en la educacion enfocada en el estudiante como el paradigma central del ac-
tual sistema de programas de idiomas en México. Por otro lado, resulta fundamental el identificar
las percepciones de los estudiantes, ya sean positivas o negativas, para proponer un proceso de
ensenanza que transforme positivamente lo que significa el inglés para ellos y cambiar su actitud
hacia el idioma.

El articulo esta estructurado de la siguiente forma: En el primer apartado se aborda el contexto
del estudio, la metodologia y proceso; en el segundo apartado se analizan las propuestas tedricas
pedagobgicas; el tercer apartado se describe el lugar y contexto de estudio. En el apartado cuatro se
presentan los resultados de la evaluacion, asi como la propuesta pedagogica y su desarrollo. En el
apartado final se presentan las reflexiones preliminares del estudio.

Metodologia utilizada

El documento presenta los resultados de un estudio realizado en 2020 como parte de una Maes-
tria en Docencia del Inglés en la Universidad de Southampton, Inglaterra. Basado en mi experiencia
de cinco afios como docente en la carrera de Periodismo, donde imparto tres materias en inglés que
requieren que los estudiantes posean un cierto nivel del idioma, pero sin ofrecerles clases previas
de inglés general, surgié la necesidad de implementar estrategias para que los alumnos pudieran
aprovechar al maximo estas materias, a pesar del bajo nivel de inglés que muchos demostraron.
Ademas, se observaron casos opuestos en los que estudiantes con un buen nivel del idioma se des-
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motivan, ya que los objetivos de aprendizaje no se pueden implementar completamente debido a la
falta de competencia lingiiistica de sus compaifieros. Esta situacion de habilidades mixtas generaba
también inseguridad entre aquellos con un nivel insuficiente de inglés.

La evaluacion se aplico a 50 estudiantes de la carrera de Periodismo, a través de la aplicacion de
un cuestionario sobre su conocimiento del inglés asi como de la percepcion acerca del aprendizaje
y aprovechamiento de sus materias en inglés.

La pregunta que gui6 la evaluacion fue: ;coOmo puede un profesor/investigador disenar un curso
hibrido para cambiar las actitudes de los estudiantes hacia el inglés? Este desarrollo se basoé en un
marco de investigacion que incorpora aspectos pedagdgicos de la educacion en linea, utilizando
enfoques del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo social. En primer lugar, debido a la
importancia de las actitudes de aprendizaje de los estudiantes hacia el inglés, aprenden individual-
mente y en funcion de su entorno social. La respuesta a la pregunta de investigacion, fue desde dos
areas principales, la tecnologia y el aprendizaje. Por supuesto, la tecnologia permite el aprendizaje
como una herramienta mas para la educacion, y el aprendizaje es un proceso cognitivo para adqui-
rir conocimientos. (Aparicio, M. et al. 2016). En términos de tecnologia en educacion, el concepto
de e-learning contextualiza el uso de los sistemas informaticos para facilitar el aprendizaje. Hoy
en dia han existido diferentes términos para explicar o definir conceptos de E-learning. También
incluye estrategias, métodos y variedades de uso de las computadoras e internet como herramienta
de aprendizaje.

1. Estudios contemporaneos sobre el aprendizaje: Conductismo, cognitivis-
mo y actitudes

En el presente apartado se abordaran los conceptos principales que guiaron la investigacion acer-
ca de los procesos de conductismo o cognitivismo' y socioconstructivismo. En educacion, como
sugiere el mismo término, el conductismo examina cémo se comportan los estudiantes mientras
aprenden. Como responden a los estimulos y con qué frecuencia se puede cuantificar, evaludndose
en cada individuo. En el conductismo, el estudiante es visto como un receptor pasivo mientras que
el profesor actiia como el proveedor activo de conocimiento y retroalimentacion, de acuerdo con
Skinner (1974). El aprendizaje se produce a través de estimulos y respuestas, incluyendo tres pro-
cesos: condicionamiento cldsico, condicionamiento operante e imitacion, segiin Langford (1989).

El cognitivismo como teoria del aprendizaje se centra en los procesos internos involucrados
en la adquisicion del conocimiento, mas que en la observacion del comportamiento. Esta teoria
analiza como el cerebro procesa e interpreta la informacion, destacando el papel de las actividades
mentales en la construccion del conocimiento y el control del proceso de aprendizaje (Clark, 2018).
Los psicologos cognitivos utilizan el concepto de esquemas, que son unidades de conocimiento,
comprension y habilidad almacenadas en la memoria a largo plazo. Estos esquemas se interconec-
tan y se crean nuevos cuando una persona lee, escucha, observa o siente algo nuevo (Ertner, 1993).

1 El conductismo corriente de la Psicologia que estudia la conducta o comportamiento de personas y animales a
través de procedimientos objetivos y experimentales. También conocido como conductismo (Watson en Enciclopedia de
significados, 2024).
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El constructivismo social enfatiza el papel de la colaboracion con otros en el proceso de apren-
dizaje; cuando el aprendizaje ocurre internamente con base en la teoria del cognitivismo, y el co-
nocimiento se construye a través de interacciones sociales. Un pionero en esta teoria es el trabajo
de Piaget (1972). Enfatiza la comunicacion donde las ideas se comparten, desarrollan y consideran.
Empareja el enfoque cognitivo con los conceptos de proceso mental de resolucion de problemas,
formacion de conceptos y toma de decisiones (Vigotzky 1962). Vygotsky, destacado tedrico socio-
constructivista, considera el aprendizaje como un proceso de crecimiento social y cultural. Es decir,
una persona primero conoce algo en un entorno social y luego lo interioriza. Esta internalizacion se
produce en la zona de desarrollo proximo, definida como las funciones que no han madurado pero
que estan en proceso (Vygotsky, 1962:86).

Enfoques tecnoldgicos para la ensefianza y el aprendizaje en linea

La llegada de Internet y otras herramientas tecnoldgicas que complementan las clases de ESL se
han enriquecido mucho, promoviendo la autonomia de los estudiantes, la practica adicional, la inte-
raccion y el apoyo de estudiantes y profesores o estudiantes y estudiantes. Sabemos que la implemen-
tacion de tecnologia existe desde hace algun tiempo, desde principios de los afios 1970. Las nuevas
generaciones han ido creciendo con las ultimas tecnologias de CALL (Computer Assisted Language
Learning), como tecnologias basadas en web, plataformas, entornos virtuales de aprendizaje o cursos
masivos abiertos en linea, que han facilitado el aprendizaje. Segiin Hockly (2015), en su articulo
“Desarrollos en el aprendizaje de idiomas en linea”, el aprendizaje a través de Internet esta disponible
desde principios de los afnos 90. Algunas de las investigaciones iniciales se centraron en comprobar
qué tan efectiva era la enseflanza en linea en comparacion con las clases presenciales. En el articulo,
sugiere que a través de un metaestudio publicado en 2010, un enfoque combinado fue mas eficaz para
mejorar los resultados del aprendizaje. Cuando nos referimos a blended learning, nos referimos a una
combinacion de aprendizaje presencial y practica online. Nos referimos a cursos hibridos, educacion
mixta, aprendizaje mejorado en la web o aprendizaje a distancia.

Blake (2011) presenta el crecimiento de los cursos en linea en los tltimos afios, mostrando un
aumento en el aprendizaje en linea. Estudios anteriores realizados por la Secretaria de Educacion
de México (2009) sobre el aprendizaje en linea mostraron que los estudiantes obtuvieron mejores
resultados en cursos en linea que aquellos en un entorno de aprendizaje presencial. Cuando nos
centramos en la teoria CALL, es crucial mencionar las teorias de adquisicion de segundas lenguas.
Chappelle (2009), describe diferentes perspectivas tedricas dentro de cuatro enfoques generales
de la teoria. Lingiiistica cognitiva, perspectivas psicolingliisticas, aprendizaje humano general y
contexto social del lenguaje.

La lingiiistica cognitiva se ocupa de los enfoques tedricos de los mecanismos internos encarga-
dos del desarrollo lingiiistico de la gramatica universal, los mecanismos lingiiisticos internos de
la teoria de la induccion autonoma y los mecanismos lingiiisticos para establecer conexiones for-
ma-significado, enfoque teérico llamado orientado a conceptos. Las implicaciones de este enfoque
pueden proporcionar la base de formas de secuenciacion gramatical para el aprendizaje individua-
lizado y los mapeos forma-funcion.
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Los enfoques psicolingiiisticos sustentan la teoria de la procesabilidad, el procesamiento de
entradas y la teoria interaccionista para explicar la secuenciacion de estructuras gramaticales en
el aprendizaje individualizado. Sugiere formatos de materiales didacticos para formar significado
y actividades orientadas al significado, llamando la atencion de los estudiantes hacia la forma. La
teoria del Aprendizaje Humano General est4 asociada con los enfoques SLA (second language ac-
quistion) de la teoria asociativo-cognitiva y de adquisicidon de habilidades. Estos enfoques brindan
sugerencias en CALL para aprender a través de exposicion, practica y evaluaciones repetidas. En
términos de enfoques del lenguaje en un contexto social, las teorias socioculturales, de socializa-
cion del lenguaje, de analisis conversacional, sistémico-funcional y de complejidad proporcionan
factores, conceptos y términos contextuales para estudiar como los usuarios del lenguaje evolucio-
nan a través de la participacion grupal y cémo se construye su conocimiento. Finalmente, propor-
cionar un marco para integrar varios pasos en un sistema (Chapelle, 2009).

El aprendizaje autonomo es un proceso continuo de estudiantes

El proceso de convertirse en un estudiante autbnomo consiste en un proceso continuo a traveés
del propio estudiante. Little (2004/2012) afirma que la autonomia del alumno es una habilidad adi-
cional para la autogestion y una parte integral del cumplimiento de tareas y funciones sociales. A
través de su enfoque constructivista, el estudiante construye su conocimiento sobre lo que ya sabe.
Little explica su punto de vista utilizando la zona de desarrollo préximo de Vygotsky. Pensamos
que es el resultado de las interacciones que hemos tenido con nuestras familias desde nifios y con
nuestra sociedad también se relaciona con nuestra independencia psicoldgica que adquirimos des-
de el nacimiento pero también con la interaccion social.

Imagen 1
Desarrollo de clases en el edificio S, Cucienega

Fuente: Propia. Gloria Escamilla Ochoa. Febrero 2020.
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Hacia finales de los afios 90, Little sugiri6 tres principios pedagogicos para el aprendizaje de
idiomas: el primero, el “empoderamiento del alumno”, que requiere que los alumnos asuman su
proceso de aprendizaje. El segundo esta relacionado con la reflexion del alumno, ayudandole a
observar sus logros y evaluar su desempeio. Identificar debilidades y fortalezas también indica un
proceso continuo que el maestro inicia, apoya y dirige. Ademads, su tercer principio, “Uso apropia-
do del lenguaje”, se ocupa de mantener las actividades en el aula auténticas para la comunicacion,
fortaleciendo el lenguaje como lo hacen los maestros y los padres con sus hijos. Estos principios
permiten ver los aspectos pedagogicos del aprendizaje autbnomo como responsabilidades de los
estudiantes en un proceso no sélo psicologico y social sino individual.

2. Evaluacion sobre el idioma inglés a estudiantes de Periodismo del CUCIE-
NEGA (Centro Universitario de la Ciénega) de la Universidad de Guadalajara

El Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA) de la Universidad de Guadalajara, se
localiza en la region Ciénega de Jalisco. Se encuentra estructurado en diversas areas del conoci-
miento en educacioén superior como; Negocios Internacionales, Contaduria y Finanzas, Merca-
dotecnia, Ciencias Basicas, Ciencias Tecnoldgicas, Ciencias Médicas, Derecho, Ciencia Politica,
Psicologia y Periodismo, entre otras. El estudio de caso se realizod con estudiantes de la licenciatura
en Periodismo, un programa académico enfocado en formar periodistas profesionales en areas
como la prensa escrita, la radio, la television e Internet. El objetivo de la carrera es desarrollar en
los estudiantes los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para investigar, analizar,
documentar y narrar los acontecimientos diarios que impactan a la sociedad.

Imagen 2
Centro Universitario de la Ciénega. Universidad de Guadalajara
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Fuente: Pagina oficial Centro Universitario de la Cienega https://cuci.udg.mx/ 10 de junio del 2024.
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En el proceso educativo de la carrera en Periodismo del CUCIENEGA uno resultado esperado
es formar profesionales comprometidos socialmente, dedicados a buscar informacion 1til para la
sociedad y con una soélida ética que les permite ejercer su profesion de manera responsable tanto
en los medios tradicionales como en los nuevos medios de comunicaciéon. De manera que en la
malla curricular de Periodismo es que se incluye la ensefianza del inglés aplicado al periodismo y
la posibilidad de especializarse en areas como el periodismo cultural, econémico, deportivo, entre
otras. (CUCIENEGA pagina oficial, 2024).

Un antecedente a la evaluacion realizada es que he sido profesora de idiomas a lo largo de varias
décadas, he observado que un factor esencial a la hora de ensefar y aprender es la interaccion entre
los participantes. Hay configuraciones especificas que permiten este tipo de interacciones, pero
también hay aspectos que las bloquean. (Cohen, 1994).

Entre los resultados relevantes de la evaluacion y entrevistas se encontr6 que: Las clases presen-
ciales son tan numerosas, resulta desafiante promover la adecuada interaccion, participacion y ma-
nejo de la clase por parte de los estudiantes. Por tanto, es dificil atender de forma individualizada
las necesidades de cada alumno. Puede resultar dificil mantener un registro de todos los estudiantes
y centrarse en sus necesidades. Aunque existen algunas estrategias para gestionar grupos de habili-
dades mixtas, de hecho existen algunas desventajas. La interaccion es posible entre estudiantes de
habilidades mixtas con una variedad de técnicas de ensefianza.

En términos generales, el contexto general del proceso de la ensenanza del idioma inglés en CU-
CIENEGA es a partir de formar grupos de inglés como parte de su plan de estudios, y estudiantes
de la misma carrera en el mismo semestre, lo que significa que no importa el nivel de idioma en el
que se encuentren, todos van al mismo nivel y grupo. Por ello, la interaccion y la ensefianza es com-
pleja y los docentes en el aula son casi inexistentes y poco motivadores. Por lo que, la ensefianza
eficaz a largo plazo es dificil de implementar. Es probable que una de las consecuencias del modelo
educativo sea que los estudiantes muestran rechazo a estudiar inglés. Quizas es que se centran mas
en buscar su carrera, y dejan de lado el idioma por no ser tan importante para ellos como otras ma-
terias relacionadas con su carrera.

En Periodismo la evaluacion indica que las clases en inglés han recibido diversos cambios en el
programa de la carrera. Han mostrado contradicciones y una estructura inadecuada para satisfacer
las necesidades de los estudiantes. El punto de partida fue disefiar una herramienta metodologica
para conocimientos generales y posteriormente implementar herramientas de inglés para fines es-
pecificos para el ultimo semestre de estudios.

Como se indic6 anteriormente, la evaluacion tenia como objetivo analizar si la implementacion
de un programa de idiomas basado en tecnologia creara el interés y la motivacion de los estudiantes
en el idioma mediante la implementacion de cursos hibridos.

En términos generales, la evaluacion aport6 importantes resultados para el mejoramiento de los sis-
temas de ensefianza. El estudio espera brindar informacion sobre como la ensefianza y el aprendizaje
del idioma a través de una plataforma virtual podria cambiar y aumentar las actitudes positivas hacia el
aprendizaje del inglés. En el entendido que cualquier idioma se aprende de acuerdo al tiempo y practica
implementada para el uso del mismo. El idioma debe ensefarse con regularidad y continuidad en un
ambiente apropiado similar a la forma natural en que se adquiere una primera lengua o aplicando las
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diferentes metodologias para el aprendizaje del mismo. De acuerdo al Marco comun de referencia Eu-
ropeo para poder alcanzar un nivel B1 se requieren minimo 600 horas de estudio del mismo

Imagen 3
Formato cuestionario

APPENDIX 4: Questionnaire 2 and Interviews questionnaire.

Gloria Escamilla UNIVERSITY OF
Student from the MA IN ELT. Southampton
EGO # 61984

CUESTIONARIO TRABAJO EN MOODLE

1. ¢Consideras haber tenido avance en el aprendizaje del idioma a través de la plataforma
MOODLE durante este semestre?

2. ¢Cuanto tiempo a la semana dedicabas para el estudio y aprendizaje del inglés a la
semana?

Menos de 2 horas. D 2a4hrs. D mas de 4 hrs. D

3. ¢Consideras que las actividades eran apropiadas para tu nivel?

Sl D NO D__LPorqué?

4. ¢Que consideras que pudiera ayudar para apoyar a contestar las actividades en la
plataforma?

5. ¢Te gustaria contar con un programa exclusivamente para el aprendizaje del inglés?
S| D NO D éPor qué?
6. ¢Te consideras una persona dedicada para estudiar un segundo idioma por ti misma?

S| D NO D_APor qué?

7. ¢éConsideras que el acompafiamiento del profesor durante el aprendizaje del inglés en
linea es necesario o indispensable?

S| D NO D;LPor qué?

8. ¢Que consideras que te motivaria para el aprendizaje del idioma?

Tu carrera DAmigos D Oportunidades laborales DEstudios en el Extranjero D
Otros: D Cuales:

GRACIAS.

Fuente: elaboracion de la autora para la presente investigacion.
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Imagen 3
Formato cuestionario entrevistas

Gloria Escamilla UNIVERSITY OF
Student fom the MA IN ELT. Southampton

EGO # 61984
CUESTIONARIO TRABAJO EN MOODLE

ENTREVISTAS INDIVIDUALES

=

¢Podrias describir como te sentiste el haber estudiado el semestre en linea?

2. ¢Consideras que has adquirido conocimiento del inglés solo con el apoyo de la
plataforma?

3. (Tienes algunos objetivos personales para aprender el idioma o lo haces solo como
requisito para aprobar la asignatura?

4. (Tienes algin método para estudiar el inglés? ¢ Que métodos consideras te apoyarian a
adquirir el conocimiento por ti mismo?

5. ¢Que pensarias si el aprendizaje se enfocara Unicamente en aprendizaje autogestiony a
través de plataformas virtuales? ¢ Consideras que podria remplazar las clases
presenciales?

Fuente: elaboracion de la autora para la presente investigacion.

Discusion y Analisis

Los hallazgos obtenidos a partir de entrevistas y cuestionarios, destacan varios problemas
fundamentales en el programa académico actual. Entre ellos se encuentran la presencia de gru-
pos con habilidades mixtas, la falta de interés de los estudiantes, la carencia de capacitacion
adecuada para los profesores y la ausencia de cursos de idiomas apropiados. En el contexto de
las clases de inglés para fines especificos que imparto en la universidad, alcanzar los objetivos
del curso y cumplir con los planes de estudio resulta complejo. Esta situacion provoca que los
estudiantes pierdan interés y se frustren, lo que lleva a resultados insatisfactorios en sus clases.
Por ello, la justificacion de este estudio radica en abordar y solucionar estos problemas, conside-
rando su impacto crucial en la calidad educativa.
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Tal como se propuso, crear un curso en linea para aumentar el dominio y cambiar las perspectivas de los
estudiantes con respecto a sus clases de ESP fue una forma efectiva de probar que la motivacion y el interés de
los estudiantes en las clases podrian cambiar y mejorar. También ayuda a sefialar las caracteristicas del apren-
dizaje autobnomo en entornos virtuales para aumentar la confianza y la comprension de las responsabilidades
de los estudiantes.

Los enfoques tecnoldgicos para la ensefianza y el aprendizaje en linea subrayan el enfoque socioconstruc-
tivista con respecto al aprendizaje de una segunda lengua. Podria cambiar las actitudes de los estudiantes y
reconocer la importancia del interés y la motivacion en las clases de inglés con fines especificos y explotar los
temas curriculares de la materia. Como resultado, este estudio puede contribuir a la literatura sobre el apren-
dizaje de segundas lenguas con respecto a las actitudes y la motivacion de los estudiantes a través de plata-
formas de autoaprendizaje. Ademas, este documento también contribuye a la literatura escrita en un segundo
idioma al abordar lo que Sharma P. y Westbrook K. sugieren que el aprendizaje en linea puede verse afectado
por dos factores, la motivacion y la autonomia, y que una cierta responsabilidad recae en el alumno. Como
resultado, propuse que trabajar con una plataforma sera una forma efectiva de involucrar a los estudiantes
para que asuman responsabilidad en su proceso de aprendizaje y se motiven a superar los miedos de usar el
inglés en el aula.

Reflexiones Preliminares

A lo largo del articulo se ha observado que el tercer milenio es un escenario global que genera nuevos
retos en todos las formas de vida. En el escenario particular del COVID-19 las instituciones de educacion
superior generan nuevos caminos para superar retos de ensefianza como el uso masivo de la tecnologia,
redes de informacidn, aprendizaje autdbnomo, entre otros. El escenario educativo actual invita a las universi-
dades al uso de propuestas pedagogicas como el conductismo como la forma en que los estudiantes respon-
den a los estimulos y como pueden cuantificarse. La propuesta desde el conductismo que se aplicard a los
estudiantes, es facilitar el conocimiento a través de un entorno virtual para practicar y evaluar su proceso
cognitivo completando tareas lingiiisticas de acuerdo con su nivel de idioma para estructurar su aprendizaje
y observar un progreso. Acerca de la autonomia como tarea por consolidar, Holec (1981) sefiala que: “Decir
que un estudiante es autonomo es decir que puede hacerse cargo de su propio aprendizaje” (Holec, 1981;
pag.22) Por lo que los docentes actuales deben acompafiar e incluir algunas lecciones en las clases sobre la
importancia de la responsabilidad que recae en los estudiantes. Esto puede generar informacion para que
los estudiantes comprendan lo que significa estudiar por cuenta propia y la responsabilidad de su proceso
de aprendizaje.

La Universidad de Guadalajara ha generado un programa integral para la ensefianza de lenguas extranjeras
(2015). Sin embargo, la organizacion de Red Universitaria cada Centro educativo genera su propio desarrollo y
gestion. Por lo que, a pesar de los esfuerzos y programas previos de la comunidad universitaria, ésta reconoce
que hace falta una politica y coordinacion de los diferentes niveles educativos en la ensefianza de idiomas, la
preparacion docente y la falta de profesores de idiomas en el pais.

Los resultados de la evaluacion muestran que, a pesar de que los estudiantes son conscientes de sus creen-
cias sobre sus habilidades y necesidades lingiiisticas para convertirse en estudiantes autonomos en su poder
en la practica, esto no puede ser observable. Los resultados sugieren que son conscientes de sus fortalezas y
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debilidades pero, ;qué estan haciendo para fijar sus metas de independizarse y explotar los objetivos de
clase?. El principal objetivo del estudio fue analizar la posibilidad de incluir el aprendizaje de idiomas
a través de una plataforma como apoyo para el mejor desempefio de sus asignaturas en inglés. Actual-
mente no existe mucha literatura que cubra el presente estudio sobre una situacion tan especifica de la
ensefianza de idiomas en México. Sin embargo, las comparaciones realizadas en estudios similares va-
rian segun el problema experimentado entre las escuelas publicas y privadas, los estatutos econoémicos
y las reacciones de los estudiantes ante sus estudios.

Se deberia realizar mas investigacion y probablemente un estudio de caso sobre el seguimiento del
aprendizaje autonomo y las actitudes adicionales sobre el desarrollo de los estudiantes en inglés como
segunda lengua en linea.

Los resultados que se esperan con la intervencion son; que los estudiantes mejoren su nivel de len-
guaje a partir de la aplicacion de diversas actividades y ejercicios vistos en el entorno virtual. Las activi-
dades extracurriculares activaran el interés de los estudiantes en aprender el idioma, lo que sugiere que
sus actitudes hacia las clases curriculares de English for Specific Purpuses (ESP) seran de mayor interés
y atractivos en una clase de idiomas de grupos de habilidades mixtas.

En términos de aprendizaje autonomo, los resultados esperados a partir de lo aprendido con Holec
(1981), pionero en la autonomia del alumno, deberia haber un proceso en cualquier entorno de ensefian-
za para guiar a los estudiantes hacia la autonomia al participar en su proceso de responsabilidades de
aprendizaje. Transformar una sociedad que habia tenido un sistema educativo de aprendizaje tradicional
y configurarlo para que la responsabilidad del aprendizaje recayera en los estudiantes es un objetivo
desafiante. Es un largo camino para que la educacion mexicana responsabilice a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

Aunque una metodologia especifica no puede brindar una informacién objetiva y clara y una visioén
definitiva de un problema, una combinacion de métodos podria beneficiar al investigador al hacer que
los resultados del estudio sean lo mas claros posible. La implementacion de datos cualitativos ayuda a
medir y predecir al describir diversas situaciones, mientras que los datos cuantitativos proporcionaran
estadisticas. Combinar los dos ayuda a comprender, preguntar e informar los hallazgos de esta investi-
gacion.

La propuesta de intervencion para el mejoramiento del estudio de inglés en Periodismo debera in-
tegrar los siguientes aspectos: Estudios adicionales, implementacion de apoyo personal y motivacion
deben ser los siguientes pasos para el objetivo actual del enunciado estudio. Para apoyar el aprendizaje
de los métodos de autoaprendizaje de nuestros estudiantes, aspectos como las interacciones para el en-
foque socioconstructivista son vitales para los candidatos.

La metodologia propuesta para impulsar una mejor percepcion de los estudiantes hacia el idioma
inglés puede incluir: Entrevistas para conocer la importancia de las interacciones sociales y del aporte
de los demas. También se puede determinar un enfoque mixto para generar mejores resultados y mas
eficacia en el desarrollo de una segunda lengua. Los docentes también deberan recibir capacitacion para
desarrollar sus habilidades de gestion del aula, centrandose en técnicas y estrategias de andamiaje para
desarrollar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes. Los docentes deben comprender que el
proceso de aprendizaje es una constante entre la interaccion social y la dimension cognitiva individual
(Henri F. 1992).
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