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Resumen / Abstract

En la ensefanza universitaria, la rdbrica de evaluacidn es uno de los instrumentos de evaluacién mas utilizado con el cual se
puede obtener evidencia del logro o en su caso, nivel de logro de alguna competencia, de un objetivo, de un atributo o de un
criterio, pues establece una guia de los aspectos a evaluar, tanto para el estudiante como para el profesor, entonces, al contar
con el conocimiento previo de los aspectos a evaluar y del nivel de exigencia, el estudiante puede determinar con qué profun-
didad se involucra en su proceso educativo y el profesor tiene un referente para poder realizar una evaluaciéon mas objetiva.
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In university education, the evaluation rubric is one of the most widely used assessment instruments with which evidence of achieve-
ment or, where appropriate, level of achievement of a competency, objective, attribute or criterion can be obtained, since it establishes
a guide of the aspects to be evaluated, both for the student and for the teacher, then, by having prior knowledge of the aspects to be
evaluated and the level of demand, the student can determine how deeply he or she is involved in his or her educational process and
the teacher has a reference to be able to carry out a more objective evaluation.
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Introduccion

1 Centro Universitario de la Ciénega, uno de los centros regionales constitutivos de la Universidad

de Guadalajara, ofrece desde su fundacion en 1994, la carrera de Ingenieria Quimica en su sede de

Ocotlan, Jalisco, atendiendo necesidades que se presentan a nivel superior en la Region Ciénega de
Jalisco, tal y como lo tiene establecido en su mision (Centro Universitario de la Ciénega, s.t.).

El plan de estudios vigente de la carrera de Ingenieria Quimica en el Centro Universitario de la
Ciénega, rige la carrera desde el afio 2013, esto en base al dictamen nimero 1/2012/386 (Universidad
de Guadalajara, 2012), dictamen en el cual estan plasmadas las caracteristicas y requisitos que se
deben cumplir para formar a los estudiantes interesados en cursar la carrera de Ingenieria Quimica.

En dicho dictamen, en el Resultando 27, se encuentra descrita la mision del Programa Educativo
de estudios de Ingenieria Quimica: “Que la mision del PE de la Ingenieria Quimica es la formacion
académica de profesionistas del area de la Ingenieria Quimica. Como parte fundamental de esta
formacion promueve en sus estudiantes la educacion autogestiva, el conocimiento de vanguardia,
valores de respeto al medio ambiente, la seguridad, la creatividad y la disposicion al trabajo con
una actitud positiva. De esta manera busca la formacion integral de Ingenieros Quimicos que sean
profesionales responsables y utiles en el campo de trabajo y la sociedad en general.”

Asi mismo, en el resultando 28 del dictamen nimero 1/2012/386, se halla definida la vision del
programa de Ingenieria Quimica, en donde se “contempla que para el afio 2020 mantendra la acre-
ditacion de instancias externas reconocidas por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES).”

Por lo anterior, se han planteado los objetivos educacionales del programa de Ingenieria Quimi-
ca, los cuales tienen las siguientes caracteristicas (Centro Universitario de la Ciénega, s.f.):

* Son declaraciones generales que describen lo que se espera que los graduados logren algu-

nos afos después de la graduacion.

» Estan basados en las necesidades de los grupos de interés del programa.

» Constituyen una vision del éxito de sus egresados.

* Representan una aspiracion para los estudiantes que cursan el Programa Educativo o que
estan considerando ingresar al mismo.

En total, son cuatro los objetivos educacionales que se tienen establecidos en el programa de
Ingenieria Quimica, a los que se les ha asignado su respectiva clave descriptiva y estan disponibles
para su consulta en la pagina web de la oferta académica del Centro Universitario de la Ciénega, en
el apartado correspondiente a la Licenciatura en Ingenieria Quimica:

* OEINQUI. El egresado de Ingenieria Quimica interviene profesionalmente, con lineamien-
tos de seguridad, en procesos de transformacion, considerando normatividad nacional e in-
ternacional basadas en sustentabilidad ambiental.

* OEINQU_2. El egresado de Ingenieria Quimica se desempena colaborativamente en equipos
de trabajo multidisciplinarios.

* OEINQUS3. El egresado de Ingenieria Quimica se actualiza permanentemente en su area
profesional.
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*  OEINQUH4. El egresado de Ingenieria Quimica se desempefia de manera profesional e inte-

gral con apego a principios y valores con respeto a su entorno y compromiso social.

En esencia, con los objetivos educacionales se busca dar cabal cumplimiento al objetivo general
del Programa Educativo, pues en el dictamen numero 1/2012/386, en el Resultando 30, se encuen-
tra descrito éste: “Que el objetivo general del Programa Educativo es la formacion de Ingenieros
Quimicos que sean capaces de intervenir profesional y eficientemente en el analisis, desarrollo
y operacion de procesos de transformacion para producir de manera sustentable bienes de valor
agregado en la industria de la transformacion quimica; a través de un modelo educativo basado en
competencias y estructurado en modulos.”

Del objetivo general del Programa Educativo, se desprenden, en el mismo dictamen, los si-
guientes objetivos especificos:

a. La aplicacion de los principios de conservacion de masa y energia para analizar procesos de

transformacion;

b. La utilizacién de la informacion y conceptos basicos termodinamicos para aplicarlos en el

analisis de procesos de transformacion;

c. El modelado de los fendémenos de transporte para el analisis fenomenologico de los procesos

de transformacion;

d. El modelado de los procesos de transformacion para analizar su comportamiento fenomeno-

l6gico basandose en los principios fisicoquimicos;

e. La aplicacion de la cinética quimica y catélisis al analisis de los procesos de transformacion

quimica;

f. El modelado y dimensionamiento de equipos con operaciones de transferencia;

g. El modelado y dimensionamiento de sistemas reaccionantes;

h. El analisis, sintesis y optimizacion de equipos y procesos de transformacion;

i. La instrumentacion y control de equipos y procesos de transformacion.

Entonces, en relacion con los objetivos educacionales y con los objetivos del Programa Educa-
tivo de Ingenieria Quimica, el Centro Universitario tiene planteados siete atributos del egresado de
Ingenieria Quimica, que no son otra cosa mas que “los resultados del aprendizaje medibles descri-
biendo o ejemplificando los conocimientos, habilidades y actitudes esperados de un egresado(a)
que proporciona los fundamentos educativos para un propdsito particular.” (Centro Universitario
de la Ciénega, s.f.). Los atributos de egreso también cuentan con una clave descriptiva:

* Resolver problemas de ingenieria quimica aplicando los principios de las ciencias basicas e

ingenieria. AEINQU1

* Analizar y solucionar procesos de disefio de ingenieria quimica que resulten en proyectos

que cumplen las necesidades técnicas, de seguridad y ambientales en los procesos de trans-
formacion. AEINQU2

* Desarrollar y argumentar experimentaciones y proyectos de investigacion, aplicando técni-

cas y métodos propios de los procesos de transformacion. AEINQU3

* Comunicar efectivamente ideas, conocimientos e indicaciones a audiencias multidisciplina-

rias, utilizando vocabulario adecuado. AEINQU4

» Evaluar con responsabilidad ética y profesional situaciones de procesos de transformacion para
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emitir juicios fundamentados, considerando el impacto econdmico, social y ambiental. AEINQUS

* Incorporar permanentemente conocimientos utiles para el desarrollo y mejora continua de

las capacidades profesionales. AEINQU6

» Trabajar colaborativamente en equipo para la planeacion y cumplimiento de metas y objeti-

vos, considerando el analisis de riesgos e incertidumbre. AEINQU7.

Como se menciona en el parrafo anterior, los resultados del aprendizaje que proporcionan los
fundamentos educativos para un propdsito particular, esos resultados del aprendizaje son los que
buscan satisfacer el perfil de egreso del programa de Ingenieria Quimica propuesto en el dictamen
numero 1/2012/386: “el egresado sera capaz de intervenir profesional y eficientemente en el ana-
lisis, desarrollo y operacion de procesos de transformacion para producir de manera sustentable
bienes de valor agregado en la industria de la transformacion quimica.”

Se hace hincapié en el aprendizaje porque en el Resultando 10 del citado dictamen se describe
que “para el modelo pedagogico o curricular se establece la formacion enfocada en el estudiante y
centrada en el aprendizaje apoyada en las mejores practicas pedagogicas y en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)”.

Por lo tanto, el estudiante de Ingenieria Quimica tiene la necesidad de ejecutar la funcién de
aprender, que de acuerdo con Leiva (2005) “Aprender comprende la adquisicion y modificacion
de conocimientos, creencias, conductas, habilidades, estrategias y actitudes. Exige capacidades
lingiiisticas, cognoscitivas, motoras y sociales, y adopta muchas formas.”

En lo referente a la parte que comprende el conocimiento, se puede considerar que el conoci-
miento “es un recurso que no tan so6lo nos permite interpretar nuestro entorno, sino que nos da la
posibilidad de actuar. Es un recurso que se halla en las personas y en los objetos —fisicos 0 no— que
estas personas utilizan, pero también en las organizaciones a las que pertenecen, en los procesos y
en los contextos de dichas organizaciones.” (Canals, 2003).

Ahora, se resalta que el dominio del conocimiento de la Ingenieria Quimica es una de las com-
petencias profesionales que deben tener los egresados de Ingenieria Quimica para su contratacion,
esto como resultado de un estudio de egresados y empleadores realizado en referencia a la impor-
tancia que les otorgan a las competencias profesionales, como se menciona en el Resultando 29 del
dictamen niimero 1/2012/386.

También se establece en el Resultando 11 del dictamen que la educacion centrada en el aprendi-
zaje “se evalta de acuerdo con las habilidades o aprendizajes referidos mediante instrumentos pre-
ferentemente cualitativos como el uso de portafolios y rubricas de desempefio.” Mientras que en la
vision del programa educativo de Ingenieria Quimica se plantea, entre otras cosas, que el programa
educativo contara con procesos € instrumentos apropiados para la evaluacion de los aprendizajes
alcanzados (Universidad de Guadalajara, 2012).

De los muchos instrumentos de evaluacion, quiza el mas utilizado sea la ribrica, Martinez (2008)
describe lo que es una ribrica y menciona algunas ventajas de su uso en los procesos educativos:

* Enel contexto educativo, una rubrica es un conjunto de criterios o de parametros desde los cuales

se juzga, valora, califica y conceptia sobre un determinado aspecto del proceso educativo.

» Las rtbricas también pueden ser entendidas como pautas que permiten aunar criterios, niveles

de logro y descriptores cuando de juzgar o evaluar un aspecto del proceso educativo se trata.
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Las rubricas son guias o escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de
dominio o pericia relativos al desempeiio que una persona muestra respecto de un proceso
o produccion determinada.

Son escalas ordinales que destacan una evaluacion del desempefio centrada en aspectos cua-
litativos, aunque es posible el establecimiento de puntuaciones numéricas.

En cuanto a las ventajas a la par sefala:

Son una poderosa herramienta para el maestro que le permite evaluar de una manera mas
objetiva, pues los criterios de la medicion estan explicitos y son conocidos de antemano por
todos, no se los puede cambiar arbitrariamente y con ellos se hace la medicion a todos los
casos sobre los cuales se ofrezca emitir juicios.

Promueven expectativas sanas de aprendizaje en los estudiantes pues clarifican cuales son
los objetivos del maestro respecto de un determinado tema o aspecto y de qué manera pue-
den alcanzarlos los estudiantes.

Enfocan al profesor para que determine de manera especifica los criterios con los cuales va
a medir y documentar el progreso del estudiante.

Permiten al maestro describir cualitativamente los distintos niveles de logro que el estudian-
te debe alcanzar.

Permiten que los estudiantes conozcan los criterios de calificacion con que seran evaluados,
previamente al momento mismo de la evaluacion.

Aclaran al estudiante cudles son los criterios que debe utilizar al evaluar su trabajo y el de
sus companeros.

Permiten que el estudiante evaltie y haga una revision final a sus trabajos, antes de entregar-
los al profesor.

Indican con claridad al estudiante las areas en las que tiene falencias o deficiencias y con
esta informacion, planear con el maestro los correctivos a aplicar.

Proveen al maestro informacion de retorno sobre la efectividad del proceso de ensefianza
que esta utilizando.

Proporcionan a los estudiantes retroalimentacion sobre sus fortalezas y debilidades en las
areas que deben mejorar.

Reducen al minimo la subjetividad en la evaluacion.

Promueven la responsabilidad.

Ayudan a mantener el o los logros del objetivo de aprendizaje centrado en los estandares de
desempefio establecidos y en el trabajo del estudiante.

Proporcionan criterios especificos para medir y documentar el progreso del estudiante.

Son faciles de utilizar y de explicar.

Por otro lado, Kweksilber y Trias (2020) aluden a que la comprension de la rabrica por parte de
los estudiantes se puede ver afectada por los siguientes motivos:

Si el lenguaje es demasiado técnico.
Si la extension es excesiva.
Si carecen de cierto conocimiento tacito necesario para un adecuado abordaje.

Los elementos basicos de una rubrica son proporcionados por Amante y Lopez (2015):
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En la parte superior se halla la escala de calificacion (esta escala habitualmente se encuentra
entre 3 y 5 puntos de graduacion).

En la izquierda se encuentran los criterios, con sus diferentes indicadores o elementos a evaluar.
En la parte central la descripcion de los niveles de calidad de aquello que se esta midiendo.

Velasco y Tojar (2018) sefialan varios puntos en relacion con el uso de las rabricas de evaluacion:

Son uno de los instrumentos mas utilizados para obtener evidencias de la adquisicion de
competencias.

Disponer de una rtbrica especifica favorece una evaluacion mas sistematizada.

Disminuye el margen de error en la calificacion.

Amante y Lopez (2015) mencionan que existen dos tipos de rubricas principalmente:

La rubrica holistica o global. Consta de una sola escala con todos los criterios incluidos en
la evaluacion juntos.

La rubrica analitica. Identifica y evalua por separado los componentes de un producto fina-
lizado o tarea. Es mas apropiada para evaluacion formativa.

Propuesta de instrumento de evaluacion (Rubrica)
Para el planteamiento de la rtbrica se inicia con el establecimiento de los siguientes aspectos:

Competencia o criterio para evaluar. Define con claridad que habilidad, conocimiento o actitud
se evaluara. En el caso de este trabajo es “Incorporar permanentemente conocimientos utiles
para el desarrollo y mejora continua de las capacidades profesionales”. Al disgregar la declara-
cion de la competencia se observa que se deben considerar varios aspectos: la busqueda activa o
permanente de conocimientos, que puede ser la consecuencia del proceso de una nueva actividad
o simplemente por solo adquirir un nuevo conocimiento; el siguiente paso es la de aplicar estos
nuevos conocimientos adquiridos, ya sea en un contexto profesional o no (aun como estudiante);
la reflexion seria el siguiente paso, para qué le servird este nuevo conocimiento para su desarrollo
como estudiante o en su desarrollo profesional y por ultimo, la responsabilidad de establecer este
proceso como una mejora continua, en donde se torna en un proceso en espiral ascendente.
Indicadores de desempefio. Son los aspectos concretos con los que el individuo muestra que
ha alcanzado la competencia.

Niveles de logro o desempefio. Se establecen como grados de calidad o dominio, que usual-
mente estan entre 3 y 5 niveles (por ejemplo: Excelente, bueno, satisfactorio, insuficiente),
se pueden establecer seglin el proposito.

Descriptores claros y diferenciadores. Para cada indicador se describe con claridad qué sig-
nifica estar en cada nivel, debe evitarse usar términos ambiguos.

Ponderacion o valor numérico. Se asigna un peso especifico a cada criterio o indicador se-
gun sea su importancia relativa, ya sea porcentajes o escalas.

Se debe considera que la rubrica se construye coherentemente con la naturaleza de la actividad
(presentacion oral o escrita, ensayo, proyecto, etc.). Utilizar un lenguaje comprensible es vital,
ya que un lenguaje preciso y accesible, permitird a los estudiantes o profesionales entender como
seran evaluados, por ultimo, la posibilidad de retroalimentacion, ya que este instrumento debe
facilitar una evaluacion formativa, que no solo califique, sino que también oriente al individuo so-
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bre como mejorar. Conforme se aplica este instrumento, se debe validar y revisar, para ajustar los
niveles, indicadores o ponderaciones, este paso es importante.

Esta rubrica se puede utilizar para evaluar durante la formacion profesional, es decir en el pro-
ceso estudiantil (Atributo de egreso), asi como en el proceso profesional, después de egresar e
incorporarse en el ambito laboral (Objetivo educacional), ya sea como aplicacioén en focus group o
en un estudio de empleadores o egresados.

Los descriptores a que hace referencia la riibrica se ubican en un contexto de impacto alto (avan-
zado), los cuales se pueden ajustar de acuerdo con el nivel que se pretende, ya sea Inicial, Medio o
Avanzado, esto con lo establecido por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
A.C., en su Marco de Referencia 2018. En cuanto a la ponderacion, la cual, también puede estar
sujeta a cambios, la propuesta es una sugerencia solamente.

Rubrica de evaluacion para la adquisicion de nuevos conocimientos

Criterio / Nivel 4 (Excelente) Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1 Peso
q 1v X q q .
Indicador (Bueno) (Satisfactorio) (Insuficiente) | (%)
Investiga y consulta
. . gay Consulta algunas No consulta
Busqueda diversas fuentes . Consulta fuentes
. . fuentes pertinentes . fuentes o
activa de actualizadas y . limitadas o poco 25%
. . . y actualizadas con . relevantes o
conocimientos | pertinentes por : .y actualizadas. :
.. . orientacion. actualizadas.
Iniciativa propia.
Integra de forma . . .
£ . Aplica de manera Aplica No aplica los
.., creativa y efectiva - _
Aplicacion adecuada los conocimientos conocimientos
los nuevos . 0
de nuevos .. conocimientos nuevos de nuevos o lo 30%
.. conocimientos a su .
conocimientos . nuevos en contextos | forma parcial o hace de manera
practica o propuestas ) . .
: profesionales. superficial. incorrecta.
profesionales.
Analiza con Reflexiona con
. profundidad como el | claridad sobre Realiza una No reflexiona
Reflexion sobre o . e 0
. . nuevo conocimiento | el impacto del reflexion limitada | o lo hace de 20%
el aprendizaje . .
contribuye a su aprendizaje en su o general. manera vaga.
desarrollo profesional. | formacion.
Evidencia . , . .
. . Muestra interés Muestra No evidencia
Compromiso compromiso constante . . L,
. . por mejorar sus compromiso interés en o
con la mejora |y sostenido con su . . i 25%
. . . capacidades ocasional o poco | mejorar sus
continua formacion profesional . . .
. profesionales. consistente. capacidades.
continua.

Fuente: propuesta de los autores.
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Conclusiones

Las rubricas de evaluacion pueden ser un gran instrumento de evaluacion, si éstas estan
correctamente disefiadas, es decir, el que los criterios de evaluacion estén explicitos, puede
ofrecer una guia sobre los aspectos a mejorar y también fortalecer, asi como favorecer el
aprendizaje autonomo, al ser clara y transparente, se tendria una evaluacion mas justa y con-
sistente, todo esto es posible si se conectan los criterios de evaluacion con las competencias u
objetivos de aprendizaje esperados del curso en cuestion.

Por otro lado, pueden limitar la creatividad si se utilizan de forma muy rigida, o que los
estudiantes se limiten a cumplir con los requerimientos minimos sin proponer soluciones ori-
ginales o innovadoras, es importante que una rubrica no sea demasiado detallada o extensa, ya
que puede dificultar el propdsito para lo cual fue disefiada.

También se considera necesario que los profesores involucrados en el establecimiento de
rubricas sean capacitados en su elaboracion, para que puedan disefiar un instrumento certero y
de calidad, pues son estos los profesores clave que cuentan con el conocimiento pedagogico y
técnico necesario para llevarlo a cabo.
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