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Resumen / Abstract

El estudio “Cadena de valor sustentable en Restaurantes de Puerto Vallarta: diagndstico situacional” tiene como objetivo determi-
nar los conocimientos que tienen las empresas restauranteras de Puerto Vallarta, asi como las actividades primarias y de apoyo
que forman parte de esta cadena, los actores y las empresas que se vinculan, esto con una orientacién hacia a una filosofia
sustentable. Para poder realizar este diagnéstico, se empled un enfoque mixto, haciendo un andlisis cuantitativo con el sof-
tware IBM SPSS y un analisis cualitativo con el software Atlas.ti., el estudio fue aplicado a 336 restaurantes de Puerto Vallarta de
distintos giros. El andlisis se basé en el modelo de cadena de valor genérica de Michael Porter adaptado a la industria restauran-
tera. El estudio concluye que, aunque las empresas tienen conocimiento del concepto, la cadena de valor no esta definida ni
estructurada y la aplicacidon de una cadena de valor sustentable es compleja en el contexto actual debido a la priorizacion de la
rapidez operativa y la falta de vinculacién retroalimentativa con otros actores. Se encontré también una filosofia sustentable y el
conocimiento de que su principal impacto ambiental es la generacién de desechos y residuos. Aunque estas posturas ya tienen
presencia en los conocimientos de los empresarios, las dreas de oportunidad aun tienen mucho por trabajar.

Palabras clave: ensefianza inglés, aprendizaje auténomo, periodismo.

The study “Sustainable value chain in Puerto Vallarta Restaurants: situational diagnosis” aims to determine the knowledge that res-
taurant companies in Puerto Vallarta have, as well as the primary and support activities that are part of this chain, the actors and
companies that are linked, with an orientation towards a sustainable philosophy. To carry out this diagnosis, a mixed approach was
used, performing a quantitative analysis with IBM SPSS software and a qualitative analysis with Atlas.ti software. The study was
applied to 336 restaurants in Puerto Vallarta of different types. The analysis was based on Michael Porter’s generic value chain model
adapted to the restaurant industry. The study concludes that, although companies are aware of the concept, the value chain is neither
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defined nor structured, and the application of a sustainable value chain is complex in the current context due to the prioritization of
operational speed and the lack of feedback links with other actors. A sustainable philosophy was also identified, along with an awa-
reness that the main environmental impact is the generation of waste and byproducts. Although these positions are already present
in the knowledge of entrepreneurs, the areas of opportunity still have much to be developed.

Keywords: value chains, sustainable development, Puerto Vallarta, business, restaurant activity.

Introduccion

as empresas del sector servicios tienen una relevancia econémica y social desde el nivel

local al nivel nacional. Entre las actividades econdmicas que mas ingresos le represen-

tan al pais, se encuentran las actividades del sector servicios, especificamente aquellas
dedicadas al turismo. Puerto Vallarta, un destuno con vocacion turistica, ha ido evolucionando y
perfeccionandose en todas las industrias que forman parte de este sector, incluyendo claramente a
la industria restaurantera cuyos procesos suelen ser muy complejos, pues no solo se trata de cuidar
el servicio al cliente, si no que también es necesario atender aquellos procesos internos que hacen
posible que se preste el servicio con la mayor calidad.

La operacion de las empresas restauranteras no solo las compromete a si mismas, sino también
a aquellos que conectan sus actividades con ellas y quienes requieren del abastecimiento de pro-
ductos tanto como proveedores como clientes. Las actividades que forman parte del proceso pro-
ductivo tienen una coneccion con otros actores del entorno de cada empresa, formando con esto la
cadena de valor, misma que, en este contexto, no solo debe existir en su forma mas esencial, sino
que debe enfocarse a la sustentabilidad, de manera que todos los actores puedan unirse en uno.
Conforme los afios van pasando, la competencia en el sector servicios va aumentando, lo que

ha llevado a la necesidad de que las empresas replanteen sus estrategias no solo comerciales, sino
también de esencia y de operacion, asi mismo, cinco afios después de una emergencia sanitaria
mundial que pauso a todo el mundo, las realidad que ya se conocia tuvo que sufrir una adaptacion
e incorporar a la innovacion en todos los sentidos, prioritariamente en la forma de comunicarse
con el cliente y brindarle el servicio cumpliendo los estandares que caracterizan a la industria res-
taurantera para fidelizar a los consumidores, asi como promover procesos de compra alineados a
un concepto de globalizacion, (Vargo , 2016). En esta linea, las caracteristicas de oferta de un res-
taurante influyen en las experiencias de consumo, que pueden ir de lo gustativo a lo multisensorial
(GOémez & Candano, 2023). Estudios indican que los consumidores eligen un restaurante tanto por
necesidades asociadas al ocio y diversion, como también por significados practicos y simbolicos,
variando entre situaciones o estilo de vida (Sales y otros, 2012). Asi, la eleccion de un restaurante
se sustenta en una experiencia social, de celebracion, negocios o de conveniencia.
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La cadena de valor es un concepto que, en sus origenes, fue desarrollado en el contexto de las
empresas industriales (Mendoza & Lopez, 2024). De alli que esta herramienta haga referencia a
un conjunto de actividades interrelacionadas cuyo objetivo es entregar al mercado un producto
o servicio que resulte valioso para los consumidores (Morillo, 2005). A lo largo del tiempo, este
concepto fue evolucionando, siendo redefinido por diversos autores que ampliaron su aplicabilidad
mas alla de las empresas industriales, convirtiéndose en una herramienta clave para la gestion em-
presarial. Hoy en dia, se considera una metodologia administrativa que se puede aplicar a cualquier
tipo de organizacidn, ya que permite observar y entender el proceso productivo de manera integral,
desde la creacion hasta la entrega del bien o servicio final (Gereff, 2018).

En relacion con las empresas restauranteras, sujeto de estudio en esta investigacion, no se tiene
definido un modelo de cadena de valor que explique la operacion de estas empresas en la region, esto
provoca el desconocimiento de las actividades que forman parte de la cadena, asi como de los elemen-
tos que la conforman. La relevancia de esto recae precisamente en que a partir de conocer la cadena de
valor se puede optimizar el proceso productivo y aumentar la eficiencia de las empresas restauranteras.
Sin embargo, también puede ser una fuente de creacién de innovacion e incorporacion de estrategias
sustentables que pueda ser compartida por todos los actores que son parte de la cadena de valor.

En Puerto Vallarta, Jalisco no existen estudios similares, por lo tanto, es dificil entender una realidad ac-
tual, establecer un modelo y hacer propuestas de mejora. Esta investigacion hace un diagnostico de la ca-
dena de valor en las empresas restauranteras, enfocandose principalmente en el entendimiento que tienen
estas acerca de ello. Los resultados muestran un conocimiento existente, pero con areas de oportunidad.

Metodologia

Objetivos
Objetivo General

Elaborar un diagnostico para determinar los conocimientos de la cadena de valor que tienen las
empresas restauranteras de Puerto Vallarta. Definir si conocen cada actividad de la cadena que con-
forma cada uno de los eslabones, asi como los integrantes que influyen en ella. Asi mismo, definir
si existen estrategias de orientacion hacia a la sustentabilidad.

Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto: La caracteristica principal de los métodos mixtos es la combinacion de los
analisis cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio. Cuando las preguntas de investigacion
son complejas, la combinacion de los métodos permite darle profundidad al analisis y comprender
mejores elementos que tienen mayor aparicion en el analisis de resultados. Para este estudio se
elaboro un andlisis cuantitativo cuyos datos fueron procesados a través del software IBM SPSS y
un analisis cualitativo utilizando el software Atlas ti.

El disefio de la investigacion serd no experimental, la investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no se hace
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variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no experi-
mental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos,
como sefiala Kerlinger (1979).

M¢étodo Deductivo. El objetivo de este método es partir de principios generales ya existentes y
validados para llegar a conclusiones respecto a una situacion. En esta investigacion se comenzo por
elaborar un analisis contextual para definir la realidad del sector en general, posteriormente se ela-
bord un analisis referencial que permitiera entender la relevancia de la investigacion en contextos
similares y por ultimo se analizd un marco tedrico para entender el comportamiento del fenémeno
y, por tanto, la forma en la que la investigacion se desarrolla. Asi pues, se partidé de una postura
general hasta encontrar una conclusion especifica sobre la problematica.

Esta es una Investigacion Descriptiva pues solamente se explican los resultados encontrados al
hacer el anélisis del marco tedrico con los resultados obtenidos.

Técnica o instrumento de recoleccion de datos

Entre las técnicas de investigacion para la recoleccion de datos se utilizaron dos:

Disefios bibliograficos sobre datos ya existentes y comprobados, ademas de cifras y estadisticas
generales acerca de la problematica.

+ Investigacion de campo, a través de un instrumento de recoleccion de datos.

En la primera fase, se analizaron los marcos conceptuales del modelo de cadena de valor de
Porter (1985) y los modelos de cadena de valor en sector servicios. Para determinar cuales son
aquellas actividades que deben considerarse en la cadena de valor de las empresas restauranteras.

En la segunda etapa, se selecciono un instrumento validado para poder determinar las activida-
des que forman parte de la cadena de valor y la orientacion de estas a la sustentabilidad. El cuestio-
nario utilizado se ha tomado de las investigaciones realizadas sobre autores Corporativos como la
OCDE (2021), quien presenta instrumentos para evaluar la cadena de valor con distintos enfoques
y para diferentes giros. Asi mismo, se tomo6 en cuenta los diferentes modelos y aportaciones tedri-
cas para poder adaptar el instrumento a la realidad sectorial y al contexto de Puerto Vallarta, esto
sin manipular la estructura del instrumento ya validado.

La escala de medicion del cuestionario fue la escala de Likert, por tratar la multidimensionalidad
de las variables y concordando con Matas (2018), donde apunta que las escalas tipo Likert consti-
tuyen uno de los instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y estudios de mercado. De esa
forma, las respuestas al cuestionario se fundamentaran en una escala tipo Likert de cinco puntos con
alternativas de respuestas que oscilan entre “Totalmente de acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.
Se incluyen también preguntas abiertas en relacion con los procesos productivos de las empresas.

Determinacion de la muestra
Para determinar los datos de la muestra se obtuvieron datos del Directorio Estadistico Na-

cional de Unidades Econdmicas del INEGI. Se encontraron un total de 2478 unidades econod-
micas del giro restaurantero. Después de aplicar la formula se determin6 una muestra de 336
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empresas del sector, ubicadas en Puerto Vallarta. La muestra estd ubicada principalmente en
colonias como El Pitillal, Aramara, Colonia Centro, 5 de Diciembre, Coapinole, La Aurora y
Las Juntas.

En la tercera etapa se hicieron analisis estadisticos en el programa IBM SPSS para cuantificar
las respuestas, asi como también aquellas preguntas que tenian opciones multiples y escalas, den-
tro de estas se encuentran datos descriptivos también. Como complemento, se utilizo el programa
Atlas ti para analizar preguntas abiertas que se plantearon en el instrumento, el objetivo era poder
analizar principalmente la vinculacion de las empresas con otros elementos que conforman parte
de la cadena de valor asi como los acercamientos a la sustentabilidad de estos.

Marco Teorico

Como inicio para entender mas a la cadena de valor, es necesario definirla de acuerdo a lo que
proponen diferentes autores. Aunque esta esta relacionada con muchos aspectos conocidos ya por
las empresas, es necesario explicar de manera muy especifica cada elemento de esta.

La cadena de valor es un concepto fundamental en la teoria de la gestion estratégica, desarro-
llado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance (1985). Este modelo proporciona un marco para analizar las actividades internas de
una empresa, permitiendo identificar como cada etapa contribuye a la creacion de valor para el
cliente y como se pueden optimizar los procesos para obtener una ventaja competitiva sostenible
(Porter, 1985). El concepto de cadena de valor se basa en la premisa de que las empresas pueden
obtener una ventaja competitiva no solo a través de la calidad del producto o servicio, sino también
mediante la eficiencia en la ejecucion de sus actividades.

Segun Porter (1985), una cadena de valor genérica estd construida por tres elementos basi-
cos, que son las actividades primarias, las actividades de apoyo o auxiliares, y el margen; las
primeras se refieren a las actividades enfocadas en la elaboracion fisica producto, de marke-
ting, logistica y asistencia postventa. El modelo de la cadena de valor se compone de cinco
actividades primarias:

» Logistica de entrada, se compone de las actividades relacionadas con los procesos logisticos
que los productos experimentan dentro de la empresa; desde la recepcion, el almacenamien-
to y la distribucion de los insumos. Este proceso permite ejecutar el flujo de materiales para
que se transforme la materia prima en un producto manufacturado.

* Operaciones, son las actividades por las cuales se transforma la materia prima en el produc-
to final: maquinado, empaquetado, ensamblaje y realizacién de pruebas.

* Logistica de salida, contempla las actividades relacionadas con la entrega del producto entre
los clientes: almacenamiento de los productos terminados, operaciones de reparto, registro
de pedidos y programacion.

*  Mercadotecnia y ventas, son las actividades mediante las cuales se crean los medios para
que los clientes conozcan el producto o servicio y que efectien la compra. Incluye publici-
dad, promocidn, seleccion de canales y fijacion de precios.

» Servicio, son las actividades de postventa o mantenimiento, permiten que los procesos mejo-
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ren o conserven el valor del producto, esto se logra por mediante la aplicacion de garantias,
soporte de fabrica y servicios técnicos.

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también denominadas actividades
de soporte, estas tienen como objetivo incrementar la eficiencia. Estan vinculadas a otras tareas
dentro de la empresa como recursos humanos, compras, infraestructura y desarrollo tecnolégico.

Al igual que las actividades primarias, las actividades de apoyo estan divididas en cuatro cate-
gorias y que a su vez cada categoria se subdivide en diversas actividades propias de una industria
en particular.

* Adquisicion, se refiere a la funcion de comprar los insumos necesarios para que la empresa
pueda trabajar: adquisicion de materia prima, maquinaria, suministros, edificios y otros ar-
ticulos consumibles.

* Desarrollo tecnologico, son actividades de apoyo relacionadas con la mejora de los produc-
tos o procesos; incluye investigaciones sobre los procesos internos para incorporar modifi-
caciones que permitan la mejora continua. Genera costos, pero también valor.

*  Administracion de recursos humanos, son las actividades implicadas en la busqueda, contra-
tacion, capacitacion, motivacion y remuneracion de la fuerza de trabajo.

» Infraestructura organizacional, son los sistemas de soporte necesarios para que la empresa
pueda mantener sus operaciones, incluye la administracion general, planeacion, finanzas,
asuntos legales gubernamentales y administracion de calidad.

Como tultimo elemento est4 el margen, que se define como la diferencia entre las ventas y los

costos incurridos por la empresa para realizar actividades que generen valor.

En en la cadena de valor las actividades no son independientes, es decir, son dependientes unas
de otras, se encuentran unidas por vinculos que pueden ser los generadores de valor o ayudan a
reducir costos.

Figura 1
La cadena de valor genérica, por Michael E. Porter, 1985, Ventaja Competitiva

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: (Porter , Ventaja competitiva: Crear y mantener un rendimiento superior, 1998)
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Ahora bien, la importancia de su estudio radica en su capacidad para proporcionar una vision
clara de la posicion de una empresa frente a sus competidores. Esto permite identificar las acciones
necesarias para desarrollar ventajas competitivas sostenibles, facilitando la toma de decisiones
estratégicas que optimicen el rendimiento empresarial a largo plazo (Duran y otros, 2019). A este
respecto, Sdnchez y Garcia (2007) afiaden que, a pesar de que varias empresas forman parte de un
mismo sector, sus cadenas de valor pueden diferir de forma significativa; sin embargo, son esas
diferencias las fuentes de ventaja competitiva.

Cadenas de valor en servicios

La aplicacion de los tipos cadena de valor puede ser diferente dependiendo de las actividades
que realiza una empresa, pues se consideran criterios diferentes para ser aplicados.

Una de las principales caracteristicas de los servicios, es que el producto y el proceso productivo
son uno mismo, pues se entiende que el servicio que llevan a cabo es lo que venden a los consumi-
dores. Ademas del simple hecho de que lo que obtienen los clientes es intangible a comparacion de
un producto tangible que puedan usar o guardar. Pero a partir de estas diferencias que puedan tener
los servicios y productos, también se puede observar que en ocasiones estos conllevan elementos
iguales, como lo son el marketing, logistica, y entre otros (Sanchez & Garcia , 2007).

De acuerdo a Andalucia emprende, Fundacion publica andaluza (S.f.), las actividades de servi-
cios se clasifican en:

* “Front-office: Aquellas que se hacen en union con el cliente.

» Back-office: Son las que mejor se pueden industrializar, porque tienen un caracter repetitivo

y no tienen que hacerse para un cliente en su globalidad”.
* Lo anteriormente mencionado se sefiala de forma grafica en el siguiente modelo:

Figura 2
Cadena de valor de empresas de servicio

Concepto

Localizacion

\Reclu‘mmierﬂn

Comprh

Back-office |~ Marketing | Front-office

Fuente: obtenida de (Gonzalez Calle y otros, 2025).

Del grafico anterior se puede observar que empieza desde la localizacion o concepto, que se refiere
a la definicion del servicio que se oferta y el lugar en el que se lleva a cabo. Mientras que el elemento
de reclutamiento o compras se refiere especificamente al sector servicios de ventas, en el que es im-
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portante el reclutamiento de profesionales de las ventas. Después se aprecian las actividades de back
office, después aquellas orientadas al marketing y finalmente las de front-office. Como se menciona-
ba, todos estos aspectos pueden ser fuentes de la ventaja competitiva de las empresas. Sin embargo,
se considera que en el sector de servicios es importante coordinar las actividades para poder obtener
cierta ventaja por encima de la diferenciacion o de los costos bajos de una sola actividad.

Entre las actividades de la cadena de valor relacionadas con el sector servicios se pueden encon-
trar las siguientes:

» Travel organization and booking

+ Transportation

» Accomodation/hospedaje

* Food and beverage

* Handcrafts

» Tourism assets in destination

*  Support services

Esto plantea que las actividades del sector servicios, sobre todo el sector turistico va unido entre
si con otras empresas. Esto implicaria que cualquier empresa, independientemente del giro, pero
que pertenezca al sector, se vinculara con otras actividades de otras empresas, por ejemplo, los ser-
vicios de hospedaje tendran una vinculacion con las empresas de transporte. En este sentido, una
cadena de valor colectiva uniria a varios procesos productivos a la vez.

Ahora bien, para hacer un acercamiento a la sustentabilidad de las cadenas de valor, es necesario
entender la definicion de sustentabilidad:

Se define la sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias
(ONU, 1987).

En la Estrategia Nacional Australiana para el Desarrollo Ecologicamente Sustentable (1992)
define como; usar, conservar y mejorar los recursos de una comunidad de manera que los
procesos ecoldgicos, de los cuales depende la vida, sean mantenidos la calidad de vida total,
ahora y en el futuro, pueda ser mejorada (Brennan C., 2016).

En este sentido, las practicas de las empresas deben incluir practicas sostenibles en su cadena de
valor, incluyendo la reduccion de la huella de carbono y el uso de materiales reciclados. La empre-
sa debe establecer objetivos ambiciosos para mejorar su impacto ambiental y social.

Cadena de valor en restaurantes

La cadena de valor de un restaurante se puede definir como el conjunto de actividades que la
empresa realiza para ofrecer un producto o servicio que genere valor para el cliente. Esta cadena in-
cluye tanto las actividades primarias, que estan directamente relacionadas con la creacion y entrega
del producto, como las actividades de apoyo, que facilitan y optimizan el proceso. A continuacion,
se explica como se puede definir la cadena de valor de los restaurantes:
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Identificacion de Actividades Primarias

1. Logistica Interna: Incluye la recepcion y almacenamiento de insumos. La eficiencia en esta
etapa asegura que los ingredientes frescos y de calidad estén disponibles para la produccion.

2. Operaciones: Se refiere a la preparacion y coccion de los platillos. Aqui se busca optimizar
procesos para garantizar la calidad y rapidez en el servicio.

3. Logistica Externa: Comprende la entrega de los platillos a los clientes, ya sea en el local o a tra-
vés de servicios de entrega. La gestion efectiva de esta etapa mejora la satisfaccion del cliente.

4. Marketing y Ventas: Involucra las estrategias para atraer y retener clientes, como promo-
ciones y publicidad. Una buena estrategia de marketing puede aumentar la visibilidad y las
ventas del restaurante.

5. Servicio Post-Venta: Se refiere a la atencion al cliente después de la experiencia de consumo,
incluyendo la gestion de quejas y la recopilacion de feedback. Esto ayuda a mejorar conti-
nuamente el servicio.

Identificacion de Actividades de Apoyo

1. Infraestructura de la Empresa: Incluye la gestion administrativa y financiera, asi como la
planificacion estratégica. Una buena infraestructura permite una operacion mas fluida.

2. Gestion de Recursos Humanos: Se centra en la capacitacion y desarrollo del personal, ase-
gurando que el equipo esté bien preparado para ofrecer un servicio de calidad.

3. Desarrollo Tecnolégico: Involucra la implementacion de tecnologias que mejoren la eficien-
cia operativa, como sistemas de gestion de pedidos y herramientas de cocina.

4. Adquisicion: Se refiere a la seleccion y gestion de proveedores, asegurando que se obtengan
insumos de calidad a precios competitivos.

Esta estructura permite identificar las areas clave donde se puede agregar valor y mejorar la

eficiencia en el funcionamiento de un restaurante.
Para contrastar esta informacion, se presentan los resultados obtenidos.

Resultados

Del total de la aplicacion del instrumento se obtuvieron 336 respuestas validas de un cuestiona-
rio de 42 preguntas enfocadas principalmente en diagnosticar si las empresas tenian conocimiento
de su proceso productivo y de su cadena de valor, asi como de los elementos que los conforman. El
sujeto de estudio fueron empresas restauranteras de diferentes giros como restaurantes de mariscos,
comida mexicana, comida oriental, loncherias, cafeterias, comida italiana, snacks y bar, entre otras.
Estas empresas entran dentro de la clasificacion por tamafio de pequefias empresas, teniendo entre
11 y 30 empleados, su ubicacion fue en distintas colonias de Puerto Vallarta, principalmente en la
zona hotelera, el malecon, colonia Versalles, Ixtapa, Pitillal y colonia 5 de diciembre, estas presen-
tan mayor concentracion de unidades econdémicas de este giro.
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Para comenzar, se pregunt6 a las empresas si conocian la definiciéon de cadena de valor, si la
identificaban en su negocio y si estaba definida, las respuestas se presentan a continuacion:

Tabla 1
Conoce cadena de valor
Posicion Respuesta Frecuencia (conteo)
1 Se desconoce 116
Solo Planeada 83
3 Esta Documentada, Aplicada y Evaluada 59

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Los resultados arrojan que mayormente no se identifica la cadena de valor dentro de las empre-
sas, esto con un total de 35% de las respuestas, el 25% las identifica, pero solo la tiene planeada,
es decir sin estructurarla ni evaluarla y el 18% la identifica, la documentd, tiene aplicacion y se
evalua, el resto fueron respuestas omitidas o no respondidas.

Se les pregunto a las empresas si estas tenian una filosofia sustentable, lo que respondieron se
presenta a continuacion.

Tabla 2
Filosofia sustentable
Posicion Respuesta Estandarizada Frecuencia (conteo) Porcentaje
Si 150 45%
No 108 32%
3 Otros/Sin respuesta 78 23%

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Se identifica entonces que mayormente las empresas si tienen una filosofia sustentable, dentro
de las respuestas se mencionaba que se hacen minimo un esfuerzo por orientar todos los procesos
hacia a la sustentabilidad, el concepto es conocido por los empresarios y por el personal, lo que ha
llevado a que también se creen estrategias para lograr que la operacion tenga esta alineacion con
los objetivos y la filosofia.

Como complemento de esta pregunta, se buscaba conocer si las empresas sabian cual era el im-
pacto ambiental que dejaban en su entorno, no solo como una empresa si no también como parte de
una cadena de valor de otras empresas, las respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 3
Impactos ambientales
Posicion Categoria de Respuesta Estandarizada Frecuencia (Conteo)
1 Generacion de Desechos / Residuos 78
2 Positivo / Bueno / Amigable / Equilibrio 37
3 Ninguno / No Genera / Minimo 31
4 No Sabe / No Lo Considera / Desconoce 30
5 Consumo de Agua y Energia 12
6 Negativo / Malo / Contaminacion 11

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Se analiza que las empresas si conocen sobre el impacto ambiental que dejan en su entorno,
mayormente asumen que su impacto es a través de la generacion de desechos y residuos. Las res-
puestas negativas, aunque dispersas, aun muestran indiferencia en este sentido.

Como consecuencia de esto, era de suma importancia saber si se habian hecho algunas inno-
vaciones en los procesos para mejorar las estrategias de sustentabilidad y disminuir su impacto
ambiental. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 4
Innovaciones ambientales
Posicion | Categoria de Innovacion Estandari- | Frecuencia | Porcentaje (del total de

zada (Conteo) respuestas validas)
Ninguna / No Aplica / No Hay 188 56%
2 Uso de Biodegradables / Reduccién de 58 17%
Plasticos
3 Trampas de Grasa / Filtros / Almacena- 20 6%
miento de Aceite

4 Eficiencia Energética (Paneles Solares / 19 6%

LED)
5 Reciclaje / Separacion de Residuos 17 5%

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

La mayoria de las empresas no ha hecho ninguna estrategia innovadora para reducir su impacto
ambiental ni para fortalecer su filosofia sustentable, los que han hecho estrategias se relacionan con
uso de materiales biodegradables y reduccion de plésticos, asi como trampas de grasa y filtros para
el aceite, entendiendo que estos ultimos son materiales contaminantes. Entre otras estrategias pre-
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sentadas con una minoria, se encontr6 el manejo de energias limpias con estrategias como paneles
solares, ademas de identificar actividades de reciclaje y separacion de residuos.

Aunque el planteamiento de esta pregunta estaba hecho bajo la postura de que la empresa se
vincula con otras empresas mas y que quiza estas aportaban alguna estrategia, fue necesario hacer
la pregunta especificamente sobre como se vinculan, con quien y en que parte del proceso. Los
resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5
Formas de vinculacion
Posicion Forma de Vinculacion Estandarizada Frecuencia (Conteo)
1 Compras / Proveedores / Insumos 196
2 Entrega / Reparto a Domicilio / Plataformas 73
3 Mantenimiento 37

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Tomando en cuenta lo que se present6 en el analisis referencial y el marco tedrico, era de supo-
nerse que el principal actor de la cadena de valor con el que se vincularian las empresas serian los
proveedores o cualquier negocio donde estas compraran sus insumos, los resultados confirmaron
esta postura, asi mismo, se identificaron algunas empresas de entrega, reparto a domicilio o pla-
taformas de venta a domicilio y posteriormente las empresas de mantenimiento. El resto fueron
respuestas omitidas.

Al ver que existe la vinculacion de los restaurantes con otras empresas, fue indispensable pre-
guntar si existen criterios de seleccion, sobre todo si estos estan enfocados en filosofias sustenta-
bles. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 6
Criterios de seleccion de proveedores
Posicion Practica Estandarizada Frecuencia (Conteo)
1 Ninguna / No Considera / Desconoce 128
2 Uso de Biodegradables / Reduccion de Plasticos 47
3 Calidad y Frescura del Producto 33
4 Productos Orgénicos / Sin Quimicos 25
5 Reciclaje / Reutilizacion 25

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Las respuestas omitidas fueron un total de 78, al sumarlas con la respuesta mas popular, se
afirma que no existe ningun criterio de eleccion de empresas para su vinculaciéon y menos con una
orientacion a una filosofia sustentable. Tomando en cuenta esta pregunta y para confirmar esta pos-
tura, se les pregunto a las empresas especificamente si sabian sobre las politicas sustentables de las
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empresas con las que se vinculan, a lo que el 55% respondié que no, y el 30% les informé que, si
la tenian, pero no la conocian.

Uno de los elementos més importantes de la cadena de valor son los proveedores, estos tienen,
entre otras cosas, la capacidad de abonar estrategias de innovacion en las empresas con las que se
vinculan, en este sentido se plantd la pregunta sobre los criterios puntuales que se toman en cuenta
para la seleccion de los proveedores, esto fue lo que resulto:

Tabla 7
Eleccion de proveedores
Posicion Criterio de Seleccion Estandarizado Frecuencia (Conteo)
1 Calidad y Precio (Relacion Calidad/Precio) 212
2 Solo Calidad (o Frescura) 55
3 Recomendacién / Confianza 23
4 Eficiencia / Servicio / Tiempo de Entrega 17

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.

Los criterios que se priorizan son los precios y la relacion precio — calidad

Para continuar con el andlisis y tener un acercamiento a esta vinculacion de las empresas para
determinar la cadena de valor, fue necesario hacer un analisis en Atlas. Ti sobre aquellos actores
por cada etapa.

Para este proceso fue necesario realizar la codificacion para poder hacer un analisis de co-ocu-
rrencia. Se encontraron un total de 308 respuestas validas y se crearon un total de 18 codigos, 2
de ellos se especificaron como “No se vincula” y “estd en proceso”, los 16 restantes se estable-
cieron haciendo un contraste entre las actividades propuestas en el marco teorico, las actividades
identificadas en las cadenas de valor de restaurantes y con los resultados del analisis cuantitativo
de acuerdo al conteo de las respuestas obtenidas y los sujetos mencionados. La construccion de la
clasificacion se determind, proporcionando los siguientes codigos.

Tabla 8
Codigos se actores de la Cadena de Valor

1. Agencias de viaje 9. Mantenimiento

2. Empresas de comunicacion (me- | 10. Personas locales

dios de comunicacion).

3. Empresas de Tours 11. Proveedores

4. Empresas de transporte 12. Redes Sociales (empresas
que gestionen redes sociales
para publicidad).

5. Empresas de turismo 13. Restaurantes

6. Envios a domicilio 14. Suministros
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7. Eventos 15. Taxistas
8. Hoteles 16. Trip Advisor

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS, marco referencial y marco teorico.

Se identificaron un total de 796 citas por el total de los 18 codigos, algunas empresas menciona-
ron solo un actor y algunas incluso mas de 5. Después de esta codificacion se elabord un mapa de
sankey que expresa cuales son las relaciones mas importantes identificadas.

Figura 3
Mapa de Sankey Actores de la cadena de valor

domiciios [ )
empresas de comunicacion \--.
empresas de tours \
Empresas de transporte
empresas de turismo \'\
estad en proceso
Eventos

hoteles

mantenimiento interno

No se vincula Actores con los que se vincula:

personas locales

proveedores
Redes sociales
restaurantes
suministros
tawistas

trip advisor
turistas

agencias de viaje

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis en SPSS.
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Es notable que la mayor presencia de las respuestas se identificar en “no se vincula”, sin em-
bargo, también se mencionan actores que son parte de diferentes etapas del proceso productivo
y que, en consecuencia, forman parte de la cadena de valor. Se observa una relacion muy fuerte
también con los proveedores, agencias de viaje, empresas de tours, otros restaurantes y empresas
de transporte.

Para poder complementar la informacion, fue necesario hacer una revision cualitativa para po-
der estructurar un acercamiento a la determinacion de la cadena de valor tal cual se plante6 en los
objetivos de este estudio. Para hacer el anélisis, se realizd la determinacion de las actividades que
tienen las empresas y que forman parte de su cadena de valor utilizando la IA conversacional en
Atlas ti, esta permitido mantener conversaciones en lenguaje natural sobre los documentos cargados.
Aunque tiene una interfaz de usuario aparentemente sencilla, es una herramienta muy potente que
puede ayudar a responder preguntas y obtener informacion sobre uno o varios documentos a la vez.

Las busquedas realizadas se estructuraron de la siguiente manera:

* De acuerdo a lo que se integra en el documento, identifica las actividades que forman parte

de la cadena de valor de las empresas.

» Identifica las actividades primarias y las actividades de apoyo y explican que sub actividades

se incluyen en cada etapa.

El resultado fue el siguiente:

Actividades primarias
1. Logistica Interna

a) Recepcion de insumos

b) Almacenamiento y control de inventarios
2. Operaciones

a) Preparacion de insumos

b) Elaboracion de platillos
3. Logistica Externa

1. Servicio de entrega a domicilio

2. Gestion de reservas y atencion al cliente
4. Marketing y Ventas

a) Promociones y publicidad

b) Estrategias de fidelizacion de clientes
5. Servicio Post-Venta

a) Atencion al cliente post-servicio

b) Recopilacion de feedback y gestion de quejas

Actividades de apoyo

1. Infraestructura de la Empresa
Gestion administrativa y financiera
Estrategia y planificacion
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2. Gestion de Recursos Humanos
Capacitacion y desarrollo del personal
Gestion del desempefio
3. Desarrollo Tecnologico
Implementacion de sistemas de gestion de pedidos
Uso de tecnologia en la cocina y servicio
4. Adquisicion
Seleccion y gestion de proveedores
Negociacion de precios y contratos
Todas estas actividades, ademas de formar parte de su proceso productivo, también requieren de
una vinculacion con otras empresas para poderlas desarrollar, tanto las actividades primarias como
las secundarias.

Discusion y analisis

Como se menciond en el marco metodoldgico, el objetivo de este estudio es elaborar un diag-
nodstico para determinar los conocimientos de la cadena de valor que tienen las empresas restauran-
teras de Puerto Vallarta. Definir si conocen cada actividad de la cadena que conforma cada uno de
los eslabones, asi como los integrantes que influyen en ella. Asi mismo, definir si existen estrate-
gias de orientacion hacia a la sustentabilidad.

Al no tener estudios que anteceden a este tema en Puerto Vallarta, la construccion de los conoci-
mientos se fue dando por etapas hasta poder tener una estructura logica y funcional que permitiera
tener un acercamiento al estudio de campo. Para este punto, el estudio solo puede presentar un
diagnostico, sin embargo, aun es necesario continuar con estudios para poder crear un esquema de
la cadena de valor real y las actividades y empresas que los conforman.

Como primeros resultados y, cumpliendo con el objetivo, se puede determinar que las empre-
sas de Puerto Vallarta si tienen conocimiento sobre lo que es la cadena de valor mas no la tienen
definida, ni estructurada, lo que no permite tampoco la evaluacion de la misma. Adicional a
esto, se construy6 una postura de una cadena de valor sustentable que, aunque puede ser posible
construirla y ademas ser una fuente de generacion de innovacién, no es aplicable en este con-
texto actual. Al analizar las actividades y contrastarlas con la naturaleza de la operacion de las
empresas de restaurantes, puede concluirse que estas estan sujetas primordialmente a un proceso
productivo que exige rapidez y atencion inmediata, por lo cual, crear estrategias sustentables o
de vinculacion puede pasar a segundo plano, sin embargo, al no existir una vinculacién que pro-
porcione retroalimentacion, se complica aun mas el proceso de creacion de estrategias en todas
las areas de la empresa.

Ahora bien, resulta un hallazgo importante el poder identificar a los actores de la cadena de
valor en cada etapa, este estudio pudo definir cudles son las actividades primarias y las actividades
de apoyo, asi como aquellas empresas y actores que estan vinculadas en cada paso. Este hallazgo
permite saber cuales son las necesidades de primera mano, rescatando siempre la informacion
proporcionada, pero considerando a su vez que también hay una importante indiferencia hacia a
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estos temas. De la informacidon que se obtuvo se pueden construir estructuras y pueden resaltarse
también areas de oportunidad.

Conclusion

El analisis de la cadena de valor en los restaurantes de Puerto Vallarta revela que, a medida que
la industria se enfrenta a desafios ambientales y sociales, la integracion de practicas sustentables se
convierte en un factor clave para la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo. La cadena de
valor no solo se centra en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, sino que también debe
considerar el impacto ambiental y social de cada actividad. Los restaurantes en Puerto Vallarta han
comenzado a adoptar enfoques mas sostenibles, como la seleccion de proveedores locales que ofte-
cen ingredientes frescos y de temporada, lo que no solo reduce la huella de carbono asociada con
el transporte, sino que también apoya la economia local. Ademés, muchos establecimientos estan
implementando practicas de gestion de residuos, como el reciclaje y la reduccion de desperdicios
alimentarios, lo que contribuye a un entorno mas limpio y saludable.

Sin embargo, la situacion actual de los restaurantes en Puerto Vallarta varia considerablemente.
Algunos han avanzado significativamente en la adopcioén de practicas sustentables, mientras que
otros aun enfrentan barreras, como la falta de recursos o conocimiento sobre coémo implementar
cambios efectivos. La educacion y la capacitacion del personal son esenciales para fomentar una
cultura de sostenibilidad dentro de la organizacion.

En conclusion, la cadena de valor de los restaurantes de Puerto Vallarta puede ser un motor de
cambio hacia la sustentabilidad. Al optimizar sus procesos y adoptar practicas responsables, no
solo mejoran su competitividad, sino que también contribuyen al bienestar de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente. La transicién hacia un modelo mas sostenible es un camino que re-
quiere compromiso y colaboracion, pero que, sin duda, beneficiara tanto a los restaurantes como a
la sociedad en su conjunto.
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